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青森市安方1丁目1番1号

令和４年度「青森市文化観光交流施設」に係るモニタリング評価結果（第１回）

　青森市文化観光交流施設については、（公社）青森観光コンベンション協会が指定管理者と
して施設の管理運営を行っています。
　指定管理者からのヒアリング内容及び実地調査等に基づき、指定管理者による施設の管理運
営状況について確認し、下記のとおり評価しました。

評価実施日　　令和4年7月19日

青森市文化観光交流施設

　市民が誇る郷土の伝統文化である青森ねぶたの保存及び伝承を図るとともに、
その活用を通じた多様な交流の拠点を提供し、もって本市の文化及び観光の振興
並びに地域社会の活性化に資することを目的として設置。

【名　称】公益社団法人青森観光コンベンション協会
【代表者】会長　奈良　秀則
【住　所】青森市柳川1丁目4番1号

令和２年４月１日　から　令和７年３月３１日　まで（５年間）

評価結果
実施内容評価項目

管理について

運営について

教育旅行の提案、旅行会社、一般企業、個人旅行者
など様々な客層に合わせた情報提供、営業活動が行
われている。

キャッシュレス決済の導入、多言語による案内な
ど、利用者へのサービス向上に取り組んでいる。

各種メディアを通じた情報の発信など、地域文化の
伝承・振興と交流の促進に努めている。

施設の利用促進を図るため、積極的な宣
伝・営業活動を行っているか。

館内案内等、施設利用者に対するサービ
ス向上対策に努めているか。

地域文化の振興及び発信を通じた市民や
観光客の交流の促進に努めているか。

仕様書に基づき、囃子・ハネト体験など、青森ねぶ
たの保存伝承等に関する企画運営が行われている。

青森ねぶたの保存伝承、発展、後継者育
成に資する企画運営を行っているか。

照明の間引きや必要箇所のみの点灯のほか、館内室
温のこまめな温度調節などが行われている。

省エネルギーに努めているか。

個人情報保護法に基づき、内容に応じて分類の上、
ファイルに編纂し鍵付書庫で管理されている。

設備保守点検等を専門業者に再委託しているほか、
職員が毎日巡回点検し、不具合発生時は速やかで適
切な対応に努めている。

接遇に関する定期研修のほか、職員ミーティングは
毎日実施し、問題点の把握や必要事項の周知が図ら
れている。

入込みに応じた勤務シフトや業務内容に沿った組織
構成とし、適正な職員及びアテンダントの配置が実
施されている。

一般文書及び会計文書管理、個人情報の
管理を適正に行っているか。

緊急時の対策についてのマニュアルを作
成し、的確に対応できるよう研修、実施
訓練をしているか。

施設、設備の定期的な点検等を行い、常
に安全で良好な状態を維持保全している
か。

職員に対し、管理運営に必要な研修を実
施しているか。

適正な職員配置となっているか。

仕様書に基づきマニュアルを整備し、訓練を実施し
ている。
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【担当課】青森市経済部観光課
【電　話】０１７－７３４－５１５３
【メール】kanko@city.aomori.aomori.jp

【総合評価】

　管理・運営については適切に実施されており、今後も仕様書に基づいた業務の実施と提案書
に沿った計画的な運営に努めていただきたい。
　運営状況については、依然として新型コロナウイルス感染症の影響は完全に拭えないもの
の、昨年度同時期と比較し利用料金収入が2倍以上となっており、入込客数の回復が如実に表
れている。
　今年度は3年ぶりに青森ねぶた祭の開催も控えていることから、今後も更なるサービスの向
上に努め、積極的に地域や関係団体と連携を図るなど、引き続き力添え願いたい。

【改善が必要な項目についての指導等及び改善策】
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