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31.25%

68.75%

緊急的な短期入所・宿泊調整が必要となった

ケースの有無

あり なし
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調整が必要となった「延べ件数」

障
しょう

がい者
しゃ

・児
じ

の緊急
きんきゅう

時
じ

受入
うけいれ

に関する
か ん す る

実態
じったい

調査
ちょうさ

（相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

対象
たいしょう

） 

集計
しゅうけい

結果
け っ か

 

 

１ 回答
か い と う

事業所数
じ ぎ ょ う し ょ す う

 

  令和
れ い わ

8年
ね ん

5月
が つ

26日
に ち

時点
じ て ん

で 32事業所
じ ぎ ょ う し ょ

から回答
か い と う

あり。 

 

２ 回答
か い と う

 

（1）緊急
きんきゅう

時
じ

（前々
ぜ ん ぜ ん

日
じ つ

、前日
ぜ ん じ つ

又
ま た

は当日
と う じ つ

の申し込み
も う し こ み

による）の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

調整
ちょうせい

実績
じ っ せ き

（令和
れ い わ

5
５

年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

7
７

年度
ね ん ど

） 

①
１

緊急的
きんきゅうてき

な短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

調整
ちょうせい

が必要
ひ つ よ う

となったケースの有無 

 調整
ちょうせい

が必要
ひ つ よ う

となったケースがあったのは、10事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で 31.25％。ケースがなかったのは 22事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で 68.75％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②調整
ちょうせい

が必要
ひつよう

となった「延べ件数
の べ け ん す う

」 

 調整
ちょうせい

が必要
ひつよう

となった「延べ件数
の   けんすう

」の合計
ごうけい

は 10事業所
じぎょうしょ

61件
けん

であった。最も
もっとも

「延べ件数
の   けんすう

」が多いの

は「E事業所」の 30件であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料
しりょう

５ 別添
べってん

資料
しりょう

① 
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調整が必要となったうち、実際に「受け入れ

先が決定した件数」

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

受け入れを打診をした事業所数

③調整
ちょうせい

が必要
ひつよう

となった「延べ件数
の べ け ん す う

」のうち、実際
じっさい

に「受け入れ先
う け い れ さ き

が決定
けってい

した件数
けんすう

」 

 61件
けん

のうち、「受け入れ先
う け い れ さ き

が決定
けってい

した件数
けんすう

」は 57件
けん

であった。H事業所
じぎょうしょ

において 10件
けん

中
ちゅう

3件
けん

、 

J事業所
じぎょうしょ

において 4件
けん

中
ちゅう

1件
けん

が調整
ちょうせい

がつかなかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④1ケースあたりの受け入れ
う け い れ

を打診
だ し ん

した事業所数
じぎょうしょすう

 

 調整
ちょうせい

実績
じっせき

がある相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

10事業所
じぎょうしょ

のうち、受け入れ
う け い れ

を打診
だ し ん

した事業所数
じぎょうしょすう

が平均
へいきん

して「1～

2箇所
か し ょ

」と回答
かいとう

した事業所
じぎょうしょ

が 8事業所
じぎょうしょ

、「3～5箇所
か し ょ

」と回答
かいとう

した事業所
じぎょうしょ

が 2事業所
じぎょうしょ

だった。 
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0 1 2 3 4 5 6 7

満床（空きがない）

職員不足による受入態勢未整備

医療的ケアへの対応不可

行動障害（自傷他害等）への対応不可

支給決定（支給量）不足

契約のない新規利用者は一律不可

夜間・休日等の時間外で連絡がつかない

断られたケースはない

断られた主な理由

7

3

1

事例の属性

成人（18歳以上） 児童（18歳未満） 困難事例はない

（2）調整
ちょうせい

時
じ

難航
な ん こ う

時
じ

の実態
じ っ た い

 

 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所側
じ ぎ ょ う し ょ が わ

から断られた
こ と       

主
お も

な理由
り ゆ う

として、「職員
しょくいん

不足
ぶ そ く

による受入
う け い れ

態勢
た い せ い

未整備
み せ い び

」が 6件
け ん

、

「満床
まんしょう

（空き
あ き

がない）」が 5件
け ん

、次いで
つ   

「行動
こ う ど う

障害
しょうがい

（自傷
じ し ょ う

他害
た が い

等
な ど

）への対応
た い お う

不可
ふ か

」が 3件
け ん

、「契約
け い や く

の

ない新規
し ん き

利用者
り よ う し ゃ

は一律
い ち り つ

不可
ふ か

」「断られた
こ と わ ら れ た

ケースない」が各
か く

2件
け ん

、「医療的
い り ょ う て き

ケアへの対応
た い お う

不可
ふ か

」「夜間
や か ん

・

休日
きゅうじつ

等
とう

の時間外
じかんがい

で連絡
れんらく

がつかない」が各
かく

1件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 その他
  た

の意見
い け ん

として、以下
い か

の意見
い け ん

があった。 

・視覚
し か く

障害
しょうがい

の方
かた

は他
ほか

入居者
にゅうきょしゃ

が車椅子
くるまいす

の方
ほう

が多い
お お い

ので、けがをさせてしまう危険
き け ん

が高い
た か  

ので、

受け入れ
う け い れ

難しい
むずか   

。 

・てんかん発作
ほ っ さ

の頻度
ひ ん ど

が高い
た か  

場合
ば あ い

、発作
ほ っ さ

維持
い じ

の対応
たいおう

、リスク管理
か ん り

が難しい
むずか    

という理由
り ゆ う

。 

 

（3）受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

の困難
こ ん な ん

事例
じ れ い

について 

①事例
じ れ い

の属性
ぞ く せ い

 

 受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

の「困難
こ ん な ん

事例
じ れ い

」の属性
ぞ く せ い

としては、「成人
せ い じ ん

（18歳
さ い

以上
い じ ょ う

）」が 7件
け ん

、「児童
じ ど う

（18
１ ８

歳
さ い

未満
み ま ん

）」

が 3件
け ん

、「困難
こ ん な ん

事例
じ れ い

はない」が 1件
け ん

であった。 
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0 1 2 3 4

強度行動障害

重症心身障害（医ケアあり）

精神疾患の急性期

高齢者と障がい者の「8050世帯」等によ

る突発的事案

【成人】受け入れ調整が「特に困難」であっ

た障がい特性・種別

0 1 2 3

強度行動障害・激しい他害行為

重症心身障害者（医療的ケアあり）

保護者の疾病・休息（レスパイト）に伴

う緊急ニーズ

放課後等デイサービス終了後から翌朝ま

での受け入れ

【児童】受け入れ調整が「特に困難」であっ

た障がい特性・種別

②【成人
せいじん

】受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

が「特
とく

に困難
こんなん

」であった障
しょう

がい種別
しゅべつ

・特性
とくせい

について 

 受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

が「特
とく

に困難
こんなん

」であった障
しょう

がい種別
しゅべつ

・特性
とくせい

について、「重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

（医
い

ケ

アあり）」が 3件
けん

、「高齢者
こうれいしゃ

と障
しょう

がい者
しゃ

の「8050世帯
せ た い

」等
とう

による突発的
とっぱつてき

事案
じ あ ん

」が 2件
けん

、「強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

」「精神
せいしん

疾患
しっかん

の急性期
きゅうせいき

」が 1件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③【児童
じ ど う

】受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

が「特
とく

に困難
こんなん

」であった障
しょう

がい種別
しゅべつ

・特性
とくせい

について 

 受け入れ
う け い れ

調整
ちょうせい

が「特
とく

に困難
こんなん

」であった障
しょう

がい種別
しゅべつ

・特性
とくせい

について、「強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

」「保護者
ほ ご し ゃ

の疾病
しっぺい

・休息
きゅうそく

（レスパイト）に伴う
ともな  

緊急
きんきゅう

ニーズ」が 2件
けん

、「重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

（医療的
いりょうてき

ケアあ

り）」が 1件
けん

であった。 
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0 1 2 3 4 5

自宅での待機（家族・知人の協力）

相談支援事業所内での見守り・待機

入院（医療機関への繋ぎ）

救護施設や他法等の他制度活用

受け入れ先が見つからなかったケース…

受け入れ先が見つからなかった場合の対応

（4）受け入れ先
う   い   さ き

が見つからなかった
み       

場合
ば あ い

の対応
た い お う

 

 受け入れ先
う    い   さ き

が見つからなかった
み       

場合
ば あ い

の対応
た い お う

としては、「入院
にゅういん

（医療
い り ょ う

機関
き か ん

への繋ぎ
つ な   

）」が 4件
け ん

、「自宅
じ た く

での待機
た い き

（家族
か ぞ く

・知人
ち じ ん

の協力
きょうりょく

）」が 3件
け ん

、「救護
き ゅ う ご

施設
し せ つ

や他法
ほ か ほ う

等
と う

の他
ほ か

制度
せ い ど

活用
か つ よ う

」「受け入れ先
う け い れ さ き

が

見つからなかった
み       

ケースはない」が 2件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5）自由
じ ゆ う

記述
き じ ゅ つ

・意見
い け ん

について 

①具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

について 

 報告
ほ う こ く

があった事例
じ れ い

を要約
よ う や く

すると以下
い か

のとおり。 

 

〇苦慮
く り ょ

した事例
じ れ い

・受け入れ
う け い れ

を断られた
こ と わ ら れ た

事例
じ れ い

 

・胃
い

ろう増設
ぞ う せ つ

をした30
３ ０

代
だ い

の知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

が、施設
し せ つ

の受け入れ
う け い れ

制限
せ い げ ん

や制度
せ い ど

の兼ね合い（40歳
さい

にな

り介護
か い ご

保険
ほ け ん

非該当
ひがいとう

と判明
はんめい

したことによる入院先
にゅういんさき

施設
し せ つ

での受け入れ
う け い れ

不可
ふ か

など）に直面
ちょくめん

しまし

たが、関係
かんけい

機関
き か ん

の協 力
きょうりょく

により住宅型
じゅうたくがた

有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホームに入所
にゅうしょ

となった。 

・夜間
や か ん

も痰
たん

吸引
きゅういん

が必要
ひつよう

な70
７０

代
だい

の車
くるま

いす利用者
りようしゃ

は、関東
かんとう

方面
ほうめん

の施設
し せ つ

との金額
き ん が く

の折り合い
お り あ い

がつか

ず、現在
げ ん ざ い

も入院
にゅういん

を継続
け い ぞ く

している。 

・未就学児
み し ゅ う が く じ

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を検討
け ん と う

した際
さ い

、「責任
せ き に ん

が取れない
と れ な い

」などの理由
り ゆ う

で県内
け ん な い

全域
ぜ ん い き

の施設
し せ つ

から

断られ
こ と わ ら れ

、最終的
さいしゅうてき

に一時
い ち じ

保護
ほ ご

で対応した事例がある。 

・強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

のケースでは他害
た が い

を理由
り ゆ う

に断 ら れ
ことわ     

、家族
か ぞ く

や関係
かんけい

機関
き か ん

で対応
たいおう

をしてしのい

だ。 

・事業所側
じぎょうしょがわ

が利用者
りようしゃ

の過去
か こ

の生活歴
せいかつれき

等
とう

から受け入れ
う け い れ

の不安
ふ あ ん

があり、結果
け っ か

として短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を

断られた
こと      

。最終的
さいしゅうてき

には利用者
りようしゃ

は警察
けいさつ

に保護
ほ ご

されるに至り
いた  

、精神科
せいしんか

病院
びょういん

に入院
にゅういん

することに

なった。 

・人事異動
じ ん じ い ど う

や職員
しょくいん

不足
ぶ そ く

を理由
り ゆ う

に、直前
ちょくぜん

や当月
とうげつ

に短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の利用
り よ う

を断られた
こと      

事例
じ れ い

があった。 

・導
どう

尿
にょう

が必要
ひつよう

な女性
じょせい

利用者
りようしゃ

に対し
た い し

、同性
どうせい

介助
かいじょ

の確保
か く ほ

を理由
り ゆ う

に利用
り よ う

ができなかった。 
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0 5 10 15 20 25

空床確保の補助

広域調整の仕組み

緊急時連絡網の整備

地域生活支援拠点等に期待する機能

・そのほか、区分
く ぶ ん

認定
にんてい

がないために短期
た ん き

入所
にゅうしょ

が利用
り よ う

できなかったケースや、施設
し せ つ

の強制
きょうせい

退去
たいきょ

期日前
きじつまえ

に退去
たいきょ

させられたことでその後
そ の ご

の入居先
にゅうきょさき

の調整がつかず、住宅型
じゅうたくがた

有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホームで

受け入れて
う  い   

もらった。 

〇スムーズにいった事例
じ れ い

、または代替
だいたい

策
さく

で繋いだ
つな    

事例
じ れ い

 

・同居
どうきょ

家族
か ぞ く

（母親
ははおや

や父親
ちちおや

）の急 病
きゅうびょう

や末期
ま っ き

がんによる入院
にゅういん

の際
さい

、日頃
ひ ご ろ

から利用
り よ う

している短期
た ん き

入所先
にゅうしょさき

であったためすぐに受け入れ先
う け い れ さ き

の調整
ちょうせい

が可能
か の う

となった。病院
びょういん

の看護師
か ん ご し

、通所先
つうしょさき

、

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

、行政
ぎょうせい

がそれぞれ円滑
えんかつ

に連携
れんけい

したことで、手続き
て つ づ き

や利用
り よ う

がスムーズに

進んだ
す す   

。 

・重度
じゅうど

知的障
ちてきしょう

がいで頻繁
ひんぱん

にてんかん発作
ほ っ さ

がある利用者
りようしゃ

の介護者
かいごしゃ

が緊急
きんきゅう

入院
にゅういん

した際
さい

、コロナ禍
か

で施設内
しせつない

でクラスターが発生
はっせい

したり、満床
まんしょう

等の理由
り ゆ う

で短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の確保
か く ほ

が困難
こんなん

となったが、

他
た

施設
し せ つ

での数日間
すうじつかん

の受け入れ
う け い れ

や、居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスの利用
り よ う

を組み合わせ
く  あ   

、次
つぎ

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

可能
か の う

日
び

まで支援
し え ん

をつないだ。 

 

〇平時
へ い じ

の体制づくり
た い せ い づ く り

とサービス提供
ていきょう

 

・平時
へ い じ

から緊急
きんきゅう

時
じ

に備えた
そな    

視点
し て ん

で支援
し え ん

体制づくり
た い せ い づ く り

やサービス利用
り よ う

の調整
ちょうせい

を行い
おこな  

、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

や自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を通じて
つ う じ て

必要
ひつよう

な人
ひと

へのサービス提供
ていきょう

につなげている。 

 

②地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

に期待
き た い

する機能
き の う

や市
し

への要望
ようぼう

 

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

に期待
き た い

する機能
き の う

として、「空
くう

床
しょう

確保
か く ほ

の補助
ほ じ ょ

」が 20件
けん

、「広域
こういき

調整
ちょうせい

の仕組み
し く  

」

が 16件
けん

、「緊急
きんきゅう

時
じ

連絡網
れんらくもう

の整備
せ い び

」が 14件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

その他
そ の た

の意見
い け ん

を要約
ようやく

すると、以下
い か

のとおり。 

 

〇平時
へ い じ

における関わり
か か わ り

と体制づくり
たいせい      

の重要性
じゅうようせい

 

・緊急
きんきゅう

時
じ

への備え
そな  

として、各事業所
かくじぎょうしょ

が平時
へ い じ

からどのように緊急
きんきゅう

時
じ

を想定
そうてい

して関わって
か か     

いるか

を把握
は あ く

することが重要
じゅうよう

である。平時
へ い じ

の適切
てきせつ

な関わり
かか    

や体制
たいせい

がない場合
ば あ い

、いつでも緊急
きんきゅう

事態
じ た い

になり得て
な  え  

しまい、いくら受け入れ先
う け い れ さ き

があっても足りなく
た    

なる。 

・サービス利用者
りようしゃ

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

がモニタリングの頻度
ひ ん ど

を増やす
ふ   

などしてしっかり関わり
かか    

、

サービスに繋がって
つな      

いない人
ひと

に対して
たい    

は、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターや委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

して支援
し え ん

方法
ほうほう

を見込んで
み こ   

おく必要
ひつよう

があります。 

 

〇緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

体制
たいせい

と環境
かんきょう

整備
せ い び

 

・感染症
かんせんしょう

流行
りゅうこう

時
じ

や豪雪
ごうせつ

時
じ

における緊急
きんきゅう

受け入れ先
う け い れ さ き

の体制
たいせい

整備
せ い び

が必要
ひつよう

である。 

・現在
げんざい

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

の多く
おお  

が「空
くう

床型
しょうがた

」であるため、実際
じっさい

には受け入れ
う  い  

ができないケー

スがほとんどである。緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

を考慮
こうりょ

すると、報 酬 上
ほうしゅうじょう

の課題
か だ い

はあるものの

「併設型
へいせつがた

」をベースとする体制
たいせい

が必要
ひつよう

である。 

・緊急
きんきゅう

受け入れ
う け い れ

を行う
おこな  

事業所
じぎょうしょ

に対して
たい    

、夜間
や か ん

当番医
とうばんい

のような形
かたち

で「支援者
しえんしゃ

を派遣
は け ん

する

仕組み
し く  

」があると良い
よ  

。 

 

〇対象者
たいしょうしゃ

別
べつ

の課題
か だ い

（児童
じ ど う

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

） 

・児童
じ ど う

を受け入れられる
う  い     

事業所
じぎょうしょ

がほぼなく、行政
ぎょうせい

としても検討
けんとう

してほしい。 

・身寄り
み よ  

のない知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

に対する
たい    

「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」について検討
けんとう

が必要
ひつよう

である。 



1 

 

0.00%
26.67%

26.67%13.33%

33.33%

ショートステイ（短期入所）の利用状況

定期的に利用している

ときどき利用している

以前利用していたが、現在は利用していない

利用したことがない（利用したいができない）

利用を希望していない

0 2 4 6 8 10 12 14 16

身体障がい

知的障がい

精神障がい（発達障がい、高次脳機能…

重症心身障がい

児童（18歳未満）

難病

障がい種別

障
しょう

がい者
し ゃ

・児
じ

の緊急
きんきゅう

時
じ

受入
う け い れ

に関する
か ん す る

実態
じ っ た い

調査
ち ょ う さ

（青森市手
あ お も り し て

をつなぐ育成会
い く せ い か い

） 

集計
しゅうけい

結果
け っ か

 
 

１ 回答
かいとう

事業所数
じぎょうしょすう

 

  令和
れ い わ

8年
ねん

5月
がつ

24日
にち

時点
じ て ん

で 15名
めい

から回答
かいとう

あり。 

 

２ 回答
かいとう

 

（1）基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

①ショートステイの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

していない」のは5
５

名
めい

33
３３

.33
３３

％、「ときどき利用
り よ う

している」「以前
い ぜ ん

利用
り よ う

していたが、

現在
げんざい

は利用
り よ う

していない」のは 4名
めい

で 26.67％、「利用
り よ う

したことがない（利用
り よ う

したいができない）」が 2

名
めい

で 13.33％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②主
おも

な障
しょう

がい種別
しゅべつ

について 

 「知的
ち て き

障
しょう

がい」が 15名
めい

、「精神障
せいしんしょう

がい（発達障
はったつしょう

がい、高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい等を含む）」が 2名
めい

、

「身体障
からだしょう

がい」が 1名
めい

となっている。（重複
じゅうふく

回答
かいとう

あり） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料５ 別添資料② 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

吸入・吸引

経管栄養（胃ろう・鼻腔など）

導尿

持続的な見守り（激しい自傷・他害、…

医療的ケアは必要ない

日常的な「医療的ケア」や「特別な配慮」に

ついて

9

6

緊急での短期入所・宿泊が必要になった状況

について

ある ない

③日常的
にちじょうてき

な「医療的
いりょうてき

ケア」や「特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

」の状 況
じょうきょう

について 

 「医療的
いりょうてき

ケアは必要
ひつよう

ない」が 8名
めい

、「持続的
じぞくてき

な見守り
み ま も り

（激しい
はげ    

自傷
じしょう

・他害
た が い

、てんかん発作
ほ っ さ

等
など

）」が

7名
めい

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）緊急
きんきゅう

時
じ

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

経験
けいけん

基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

①令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

から現在
げんざい

まで、緊急
きんきゅう

（利用
り よ う

の前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

または当日
とうじつ

の利用
り よ う

申し込み
も う し こ み

）で短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

なった状 況
じょうきょう

の有無
う む

 

 「ある」が 9名
めい

、「ない」が 6名
めい

であった。 
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2

2

2

1

緊急の短期入所・宿泊が必要となった回数

1回 2回 5回 20回

0 1 2 3 4 5

介護者の急病・入院

親族の冠婚葬祭

介護者の休息（レスパイト）

介護者の仕事（急な出張・残業など）

本人の状態変化（パニック、自宅での…

他の家族の世話（兄弟児の行事、親の…

緊急的な利用が必要となった理由（背景）

（3）緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が「あり」と回答
かいとう

した場合
ば あ い

の状 況
じょうきょう

について 

 

①合計
ごうけい

で緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

となった回数
かいすう

 

 回答
かいとう

があった 9名
めい

のうち、「1回
かい

」との回答
かいとう

が 2名
めい

、「2回
かい

」との回答
かいとう

が 2名
めい

、「5回
かい

」との回答
かいとう

が 2

名
めい

、「20回
かい

」との回答
かいとう

が 1名
めい

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②緊急的
きんきゅうてき

な利用
り よ う

が必要
ひつよう

となった理由
り ゆ う

（背景
はいけい

） 

 「介護者
かいごしゃ

の急 病
きゅうびょう

・入院
にゅういん

」「親族
しんぞく

の冠婚葬祭
かんこんそうさい

」がそれぞれ 4件
けん

、「他
た

の家族
か ぞ く

の世話
せ わ

（兄弟児
きょうだいじ

の

行事
ぎょうじ

、親
おや

の介護
か い ご

など）が 3件
けん

、「本人
ほんにん

の状態
じょうたい

変化
へ ん か

（パニック、自宅
じ た く

での生活
せいかつ

困難
こんなん

など）」が 2件
けん

、

「介護者
かいごしゃ

の休息
きゅうそく

（レスパイト）」が 1件
けん

との回答
かいとう

があった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

0 1 2 3 4 5

毎回、問題なく利用できた

利用できた時もあれば、断られた（諦め

た）時もある

毎回、どこも空いておらず利用できな

かった（断念した）

必要になった際の結果

0 1 2 3 4

土日・祝日・連休中だった

夜間・総長など連絡がつかない時間帯…

本人の状態（体調不良・パニック・医…

以前利用した（契約している）施設が…

そもそも契約している施設がなかった

「断られた」「断念した」理由

（4）緊急
きんきゅう

時
じ

の状 況
じょうきょう

 

①緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

になった際
さい

の結果
け っ か

 

 回答
かいとう

があった 9名
めい

のうち、「毎回
まいかい

、問題
もんだい

なく利用できた」が 4名
めい

、「利用
り よ う

できた時
とき

もあれば、

断られた
こ と わ ら れ た

（諦めた
あきら    

）時
とき

もある」が 3名
めい

、「毎回
まいかい

、どこも空いて
あ   

おらず利用
り よ う

できなかった（断念
だんねん

し

た）」が 2名
めい

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「断られた
ことわ       

」「断念
だんねん

した」理由
り ゆ う

 

 「土日
ど に ち

・祝日
しゅくじつ

・連 休 中
れんきゅうちゅう

だった」が 3件
けん

、「以前
い ぜ ん

利用
り よ う

した（契約
けいやく

している）施設
し せ つ

が満床
まんしょう

だった」

が 2件
けん

、「夜間
や か ん

・早朝
そうちょう

など連絡
れんらく

がつかない時間帯
じかんたい

だった」「本人
ほんにん

の状態
じょうたい

（体調
たいちょう

不良
ふりょう

・パニック・

医療的
いりょうてき

ケア等）により断られた
ことわ      

」がそれぞれ 1件
けん

であった。 

 その他
  た

、「3月
がつ

の職員
しょくいん

の異動
い ど う

時期
じ き

」との回答
かいとう

があった。 
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0 1 2 3 4

親戚や知人に預けた

介護者が無理をして（病気をおして等）

自宅で介助した

本人を一人で自宅に残した

ショートステイ以外の場所で過ごした

（日中一時支援の延長など）

利用先が見つからなかった際の対処状況

0 1 2 3 4 5 6 7

どこも満床（空きがない）と言われる

事前の契約や体験利用をしていないと…

本人の特性（こだわり、医療的ケア、…

土日や夜間に連絡が取れる場所がない

施設までの送迎手段がない

短期入所の緊急利用における「困っているこ

と」「不安なこと」

③短期
た ん き

入所先
にゅうしょさき

、宿泊先
しゅくはくさき

が見つからなかった
み つ か ら な か っ た

際
さい

の対応
たいおう

 

 「介護者
かいごしゃ

が無理
む り

をして（病気
びょうき

をおして等
とう

）自宅
じ た く

で介助
かいじょ

した」が 3件
けん

、「親戚
しんせき

や知人
ち じ ん

に預けた
あず    

」「シ

ョートステイ以外
い が い

の場所
ば し ょ

で過ごした
す   

（日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

の延長
えんちょう

など）」がそれぞれ 2件
けん

であった。 

 その他
  た

、「諦めた
あきら    

」との回答
かいとう

があった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5）不安
ふ あ ん

・要望
ようぼう

 

①短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の緊急
きんきゅう

利用
り よ う

について、現在
げんざい

「困って
こま    

いること」「不安
ふ あ ん

なこと」 

 「どこも満床
まんしょう

（空き
あ  

がない）と言われる
い わ れ る

」が 6件
けん

、「事前
じ ぜ ん

の契約
けいやく

や体験
たいけん

利用
り よ う

をしていないと

断られる
ことわ       

」「施設
し せ つ

までの送迎
そうげい

手段
しゅだん

がない」がそれぞれ 4件
けん

、「土日
ど に ち

や夜間
や か ん

に連絡
れんらく

が取れる
と   

場所
ば し ょ

がな

い」が 2件
けん

、「「本人
ほんにん

の特性
とくせい

（こだわり、医療的
いりょうてき

ケア、パニック等
など

）を理由
り ゆ う

に断 ら れ る
ことわ        

」が 2件
けん

で

あった。 
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0 2 4 6 8 10

緊急時専用の「空床（空きベッド）」を

常に確保してほしい

24時間365日、緊急相談ができる窓口が

欲しい

どの施設が空いているかリアルタイムで

わかる仕組みがほしい

障がいが重くても受け入れている専門的

な施設を増やしてほしい

緊急時の受け入れ体制に関する市への期待

②「緊急
きんきゅう

時
じ

の預け先
あず  さき

がない」ことでの生活上
せいかつじょう

の不安
ふ あ ん

（自由
じ ゆ う

記述
きじゅつ

） 

 

自分
じ ぶ ん

が病
やまい

になった時
とき

 

子ども
こ ど も

を一人
ひ と り

にしなければならないとき、日中
にっちゅう

だけでなくても 1泊
はく

、2泊
はく

となったとき、軽
けい

であっても不安
ふ あ ん

。親
おや

の健康
けんこう

に気
き

を付けて
つ   

いる次第
し だ い

です。児童
じ ど う

の受け入れ
う  い  

は必要
ひつよう

と感じます
か ん     

。

昔
むかし

はよくお世話
 せ わ

になりましたが、今
いま

現在
げんざい

は受けて
う   

いただけないようです。児童
じ ど う

のショートス

テイ、大人
お と な

のショートステイを受けやす
う    

くしてほしいです。 

家族
か ぞ く

が自分
じ ぶ ん

と主人
しゅじん

しかいないため、自分
じ ぶ ん

が倒れた
たお    

時
とき

や緊急
きんきゅう

時
じ

に看て
み  

もらえる場所
ば し ょ

がないと

困る
こま  

。 

親
おや

の会
かい

の相談
そうだん

を聞いて
き   

くれる保護者
ほ ご し ゃ

や資格
し か く

を持った
も っ た

人
ひと

に相談
そうだん

してみる 

体調
たいちょう

が悪くて
わる    

も我慢
が ま ん

して介護
か い ご

している。現在
げんざい

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を断 ら れ
ことわ     

ているところです。 

介護者
かいごしゃ

の急 病
きゅうびょう

、家族
か ぞ く

の看病
かんびょう

が必要
ひつよう

になったときにサポートを受けられない
う      

ことで、障
しょう

が

いの子
こ

が置き去り
お  ざ  

になってしまう。 

 

 

③緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

体制
たいせい

に関する
かん    

市
し

への期待
き た い

 

「障
しょう

がいが重くて
お も く て

も受け入れて
う け い れ て

くれる専門的
せんもんてき

な施設
し せ つ

を増やし
ふ   

ほしい」が 9件
けん

、「24時間
じ か ん

365日
にち

、

緊急
きんきゅう

相談
そうだん

ができる窓口
まどぐち

が欲しい
ほ   

」が 8件
けん

、「どの施設
し せ つ

が空いて
す   

いるかリアルタイムでわかる仕組み
し く  

がほしい」が 7件
けん

、「緊急
きんきゅう

時
じ

専用
せんよう

の「空
くう

床
しょう

（空き
あ  

ベッド）」を常に
つね  

確保
か く ほ

してほしい」が 6件
けん

であっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

83.33%

16.67%

ショートステイ（短期入所）の利用状況

定期的に利用している ときどき利用している

0 1 2 3 4 5 6

身体障がい

知的障がい

精神障がい（発達障がい、高次脳機能…

重症心身障がい

児童（18歳未満）

難病

その他

障がい種別

障
しょう

がい者
しゃ

・児
じ

の緊急
きんきゅう

時
じ

受入
う  い  

に関する
か ん   

実態
じったい

調査
ちょうさ

 

（青森県
あおもりけん

重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
しゃ

）を守る
ま も  

会
かい

対象
たいしょう

）集計
しゅうけい

結果
け っ か

 

 

１ 回答者数
かいとうしゃすう

 

  令和
れ い わ

8年
ねん

5月
がつ

24日
にち

時点
じ て ん

で 6名
めい

から回答
かいとう

あり。 

 

２ 回答
かいとう

 

（1）基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

①ショートステイの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 「定期的
ていきてき

に利用している」のは 5名
めい

で 83.33％、「ときどき利用
り よ う

している」のは 1名
めい

で 16.67％であ

った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②主
おも

な障
しょう

がい種別
しゅべつ

について 

 「重 症
じゅうしょう

心
しん

身障
しんしょう

がい」が 5名
めい

、「知的
ち て き

障
しょう

がい」が 3名
めい

、「身体障
しんたいしょう

がい」が 2名
めい

となっている。

（重複
じゅうふく

回答
かいとう

あり） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料
しりょう

５ 別添
べってん

資料
しりょう

③ 



2 

 

0 1 2 3 4 5

吸入・吸引

経管栄養（胃ろう・鼻腔など）

導尿

持続的な見守り（激しい自傷・他害、…

医療的ケアは必要ない

日常的な「医療的ケア」や「特別な配慮」に

ついて

2

4

緊急での短期入所・宿泊が必要になった状況

について

ある ない

③日常的
にちじょうてき

な「医療的
いりょうてき

ケア」や「特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

」の状 況
じょうきょう

について 

 「持続的
じぞくてき

な見守り
みまも   

（激しい
はげ    

自傷
じしょう

・他害
た が い

、てんかん発作
ほ っ さ

等
など

）」が 4名
めい

、「経管
けいかん

栄養
えいよう

（胃
い

ろう・鼻腔
び く う

な

ど）」が 3名
めい

、「導
どう

尿
にょう

」「吸 入
きゅうにゅう

・吸引
きゅういん

」が 1名
めい

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）緊急
きんきゅう

時
じ

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

経験
けいけん

基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

①令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

から現在
げんざい

まで、緊急
きんきゅう

（利用
り よ う

の前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

または当日
とうじつ

の利用
り よ う

申し込み
も う  こ   

）で短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

なった状 況
じょうきょう

の有無
う む

 

 「ある」が 2名
めい

、「ない」が 4名
めい

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

0 1 2 3 4 5 6

どこも満床（空きがない）と言われる

事前の契約や体験利用をしていないと…

本人の特性（こだわり、医療的ケア、…

土日や夜間に連絡を取れる場所がない

施設までの送迎手段がない

短期入所の緊急利用における「困っているこ

と」「不安なこと」

（3）緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が「あり」と回答
かいとう

した場合
ば あ い

の状 況
じょうきょう

について 

 

①合計
ごうけい

で緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

となった回数
かいすう

 

 回答
かいとう

があった 2名
めい

のうち、それぞれ「1回
かい

」「2回
かい

」との回答
かいとう

であった。 

 

②緊急的
きんきゅうてき

な利用
り よ う

が必要
ひつよう

となった理由
り ゆ う

（背景
はいけい

） 

 回答
かいとう

があった 2名
めい

のうち、「介護者
かいごしゃ

の急 病
きゅうびょう

・入院
にゅういん

」「他
た

の家族
か ぞ く

の世話
せ わ

（兄弟児
きょうだいじ

の行事
ぎょうじ

・親
おや

の介護
か い ご

など）」がそれぞれ 1名
めい

であった。その他
  た

の回答
かいとう

として、「予約
よ や く

した施設
し せ つ

でコロナに罹った
か か   

人
ひと

がで

て、急遽
きゅうきょ

他
ほか

へお願い
 ね が  

しました」との回答
かいとう

があった。 

 

（4）緊急
きんきゅう

時
じ

の状 況
じょうきょう

 

①緊急
きんきゅう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

・宿泊
しゅくはく

が必要
ひつよう

になった際
さい

の結果
け っ か

 

 回答
かいとう

があった 2名
めい

とも、「毎回
まいかい

、問題
もんだい

なく利用できた」との回答
かいとう

であった。 

 

②「断られた
こ と わ ら れ た

」「断念
だんねん

した」理由
り ゆ う

 

 回答
かいとう

なし 

 

③短期
た ん き

入所先
にゅうしょさき

、宿泊先
しゅくはくさき

が見つからなかった
み        

際
さい

の対応
たいおう

 

 回答
かいとう

なし 

 

（5）不安
ふ あ ん

・要望
ようぼう

 

①短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の緊急
きんきゅう

利用
り よ う

について、現在
げんざい

「困って
こま    

いること」「不安
ふ あ ん

なこと」 

 「土日
ど に ち

や夜間
や か ん

に連絡
れんらく

が取れる
と   

場所
ば し ょ

がない」が5
 

件
けん

、「どこも満床
まんしょう

（空き
あ  

がない）と言われる
い    

」が 4

件
けん

、「事前
じ ぜ ん

の契約
けいやく

や体験
たいけん

利用
り よ う

をしていないと断られる
ことわ      

」「本人
ほんにん

の特性
とくせい

（こだわり、医療的
いりょうてき

ケア
 

、

パニック
 

等
など

）を理由
り ゆ う

に断られる
ことわ      

」「施設
し せ つ

までの送迎手段
しゅだん

がない」がそれぞれ 1件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

0 1 2 3 4 5 6

緊急時専用の「空床（空きベッド）」を

常に確保してほしい

24時間365日、緊急相談ができる窓口が

欲しい

どの施設が空いているかリアルタイムで

わかる仕組みが欲しい

障がいが重くても受け入れてくれる専門

的な施設を増やしほしい

緊急時の受け入れ体制に関する市への期待

②「緊急
きんきゅう

時
じ

の預け先
あず  さき

がない」ことでの生活上
せいかつじょう

の不安
ふ あ ん

（自由
じ ゆ う

記述
きじゅつ

） 

 

自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

が倒れた
たお    

時
とき

や身内
み う ち

の冠婚葬祭
かんこんそうさい

など 

自分
じ ぶ ん

が倒れたら
たお      

、夫
おっと

が倒れたら
たお      

、自分
じ ぶ ん

の親
おや

が倒れたら
た お     

どうすれば良い
よ  

のかが不安
ふ あ ん

。自分
じ ぶ ん

の親
おや

が亡くなった
な    

時
とき

、ヘルパーさんに無理
む り

を言って
い   

葬儀中
そうぎちゅう

の見守り
み ま も  

をお願い
 ね が  

したという

過去
か こ

があるが、ヘルパーの手
て

がなかったら葬儀
そ う ぎ

にも出席
しゅっせき

出来なかっ
で き    

た。 

自分
じ ぶ ん

が倒れた
たお    

時
とき

、体調
たいちょう

崩した
く ず し た

とき。冠婚葬祭
かんこんそうさい

の出席
しゅっせき

。 

今
いま

は自分
じ ぶ ん

たちがまだ元気
げ ん き

だからなんとかなっているが、自分
じ ぶ ん

が歳
とし

をとったらどうなるの

か漠然
ばくぜん

とした不安
ふ あ ん

は常
つね

にある。 

曜日
よ う び

や時間
じ か ん

の対応
たいおう

がいつでもというわけではないので 不安
ふ あ ん

に思う
おも  

。 

自分
じ ぶ ん

が倒れたら
たお      

どうなるのかいつも不安
ふ あ ん

です。 

 

③緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

体制
たいせい

に関する
かん    

市
し

への期待
き た い

 

「24時間
じ か ん

365日
にち

、緊急
きんきゅう

相談
そうだん

ができる窓口
まどぐち

が欲しい
ほ   

」「障
しょう

がいが重くて
おも    

も受け入れて
う    

くれる専門的
せんもんてき

な施設
し せ つ

を増やし
ふ   

ほしい」がそれぞれ 5件
けん

、「緊急
きんきゅう

時
じ

専用
せんよう

の「空
くう

床
しょう

（空き
あ  

ベッド）」を常に
つ ね  

確保
か く ほ

して

ほしい」が 4件
けん

、「どの施設
し せ つ

が空いて
す   

いるかリアルタイムでわかる仕組み
し く  

がほしい」が 1件
けん

であっ

た。 

その他
  た

として、「医療的
いりょうてき

ケアがあっても利用
り よ う

できる施設
し せ つ

を増やして
ふ    

ほしい」との意見
い け ん

があった。 

 

 

 

 

 

 

 


