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令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

青森市
あおもりし

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター事業
じぎょう

計画
けいかく

の骨子
こ っ し

（案
あん

） 

（計画
けいかく

の見直し
み な お  

概要
がいよう

） 

 

番号
ばんごう

 取組
とりくみ

 令和
れ い わ

７年度
 ね ん ど

 令和
れ い わ

８年度
  ねんど

 備考
び こ う

 

１ 

障
しょう

がい種別
しゅべつ

を問わず
と   

、

各種
かくしゅ

ニーズに対応
たいおう

でき

る総合的
そうごうてき

かつ専門的
せんもんてき

な

相談
そうだん

支援
し え ん

 

関係
かんけい

機関
き か ん

と の

連携率
れんけいりつ

 

１００％ 

基幹
き か ん

主催
しゅさい

の合同
ごうどう

ケ

ア（ケース）会議
か い ぎ

の

回数
かいすう

 前年度
ぜんねんど

より

増加
ぞ う か

 

実態
じったい

把握
は あ く

の結果
け っ か

を

踏まえ
ふ   

変更
へんこう

 

２ 

地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に 対する
た い   

専門的
せんもんてき

な

指導
し ど う

・助言
じょげん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の満足度
まんぞくど

 

８０％ 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の

支援
し え ん

有用性
ゆうようせい

８０％ 
用語
よ う ご

整理
せ い り

 

３ 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の人材
じんざい

育成
いくせい

、 相談
そうだん

機関
き か ん

と の

連携
れんけい

強化
きょうか

の取組
とりくみ

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の満足度
まんぞくど

 

８０％ 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の

支援
し え ん

有用性
ゆうようせい

８０％ 
同上
どうじょう

 

４ 

障
しょう

が い 者
しゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

を通じた
つ う じ た

個別
こ べ つ

事例
じ れ い

の検討
けんとう

による地域
ち い き

課題
か だ い

の改善
かいぜん

の取組
とりくみ

 

協
きょう

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

さ

れた地域
ち い き

課題
か だ い

の

件数
けんすう

 1件
けん

 

同左
ど う さ

 変更
へんこう

なし 

５ 地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

 

連絡会
れんらくかい

に報告
ほうこく

さ

れた地域
ち い き

課題
か だ い

の

件数
けんすう

 1件
けん

 

同左
ど う さ

 変更
へんこう

なし 

６ 
成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

の間接的
かんせつてき

な支援
し え ん

 

市長
しちょう

申し立て
もう   た   

件数
けんすう

 前年度
ぜんねんど

よ

り増加
ぞ う か

 

相談
そうだん

を受けて
う   

から

市長
しちょう

申し立て
も う  た  

ま で

3 か月
か げ つ

以内
い な い

の 件数
けんすう

100％ 

業務
ぎょうむ

実態
じったい

の結果
け っ か

を

踏まえ
ふ   

変更
へんこう

 

R5～R7 申し立て
もう   た    

最短
さいたん

月数
つきすう

3か月
   げつ

 

７ 
虐待
ぎゃくたい

ケ ー ス へ の

直接的
ちょくせつてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

 

同一ケース
どういつ         

に よ

る 虐待
ぎゃくたい

再発率
さいはつりつ

0％ 

同左
ど う さ

 変更
へんこう

なし 

 

※支援
し え ん

有用性
ゆうようせい

： 

・個人
こ じ ん

としての感想
かんそう

ではなく、事業所
じぎょうしょ

単位
た ん い

でアンケートに回答
かいとう

していただく。 

・支援
し え ん

の迅速性
じんそくせい

、専門的
せんもんてき

な助言
じょげん

の適切
てきせつ

さ、課題
か だ い

解決
かいけつ

への寄与度
き よ ど

など、「プロの支援
し え ん

としての質
しつ

」

を問う
と  

複
ふく

数項目
すうこうもく

の平均値
へいきんち

とする。 

 

資料
しりょう

３ 
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【 参考
さんこ う

 】  

 

１ 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの連携
れんけい

状況
じょうきょう

 

○令和
れ い わ

7年
ねん

4月
がつ

～12月
がつ

 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターで直接
ちょくせつ

相談
そうだん

を受けた
う   

、または電話
で ん わ

対応
たいおう

した

延べ件数
の   けんすう

 483件
けん

 

    ※障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センターに関する
かん    

ものは除く
のぞ  

。 

   

（上
じょう

記
き

に対する
たい    

処理
し ょ り

状 況
じょうきょう

） 

○基
 き

幹
かん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター単独
たんどく

で処理
し ょ り

完了
かんりょう

、継続
けいぞく

対応
たいおう

 ： 451件
けん

（93.4%） 

  うち、恒常的
こうじょうてき

（毎日
まいにち

）に電話
で ん わ

連絡
れんらく

があるケースへの対応
たいおう

 395件
けん

（81.8％） 

  ○関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して処理
し ょ り

、引き継ぎ
ひ  つ  

       ：  32
 

件
けん

 （6.6%） 

   ・うち保健所
ほけんじょ

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター：4件
けん

 

   ・そのほか行政
ぎょうせい

（生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

など）：12件
けん

 

   ・相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

：10件
けん

 

   ・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

：2件
けん

 

   ・介護
か い ご

保険
ほ け ん

事業所
じぎょうしょ

、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター：6件
けん

 

   ・主治医
し ゅ じ い

・かかりつけ医
い

：1件
けん

 

   ・専門
せんもん

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

（精神科
せいしんか

病院
びょういん

）：5件
けん

 

   ・学校
がっこう

、教育
きょういく

委員会
いいんかい

：1件
けん

 

   ・その他
  た

：1件
けん

 

    

※複数
ふくすう

の機関
き か ん

と連携
れんけい

する（例
れい

：１件
  けん

の相談
そうだん

に対し
たい  

、2 つの機関
き か ん

と連携
れんけい

など）ことがあるの

で、相談
そうだん

件数
けんすう

と合致
が っ ち

しない 

※地域
ち い き

（民生
みんせい

委員
い い ん

、自治会
じ ち か い

）との連携
れんけい

はなかった。 
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  ２ 成年
せいねん

後見
こうけん

に係る
かかわ  

市長
しち ょ う

申し立て
も う  た   

処理
し ょ り

期間
き か ん

  

    (1)令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

 ： 平均
へいきん

 10.8か月
   げつ

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 (2)令和
れ い わ

６年度
  ね ん ど

 ： 平均
へいきん

 7.4か月
   げつ

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 (3)令和
れ い わ

７年度
  ね ん ど

 ： 平均
へいきん

 5.8か月
   げつ

 

 

番号
ばんごう

 障
しょう

がい種別
しゅべつ

 区分
く ぶ ん

 
本人
ほんにん

面談
めんだん

～市長
しちょう

申し立て
もう    た    

期間
き か ん

 

１ 精神
せいしん

 後見
こうけん

 6か月
げつ

 

２ 精神
せいしん

 後見
こうけん

 16か月
げつ

 

３ 知的
ち て き

 補佐
ほ さ

 25か月
げつ

 

４ 知的
ち て き

 後見
こうけん

 3か月
げつ

 

５ 知的
ち て き

 後見
こうけん

 4か月
げつ

 

番号
ばんごう

 障
しょう

がい種別
しゅべつ

 区分
く ぶ ん

 
本人
ほんにん

面談
めんだん

～市長
しちょう

申し立て
もう    た    

期間
き か ん

 

１ 知的
ち て き

 後見
こうけん

 9か月
げつ

 

２ 知的
ち て き

 補佐
ほ さ

 5か月
げつ

 

３ 知的
ち て き

 後見
こうけん

 4か月
げつ

 

４ 知的
ち て き

 補佐
ほ さ

 5か月
げつ

 

５ 精神
せいしん

 補佐
ほ さ

 14か月
げつ

 

番号
ばんごう

 障
しょう

がい種別
しゅべつ

 区分
く ぶ ん

 
本人
ほんにん

面談
めんだん

～市長
しちょう

申し立て
もう     た     

期間
き か ん

 

１ 精神
せいしん

 後見
こうけん

 7か月
げつ

 

２ 精神
せいしん

 補佐
ほ さ

 7か月
げつ

 

３ 知的
ち て き

 後見
こうけん

 5か月
げつ

 

４ 精神
せいしん

 後見
こうけん

 6か月
げつ

 

５ 精神
せいしん

 後見
こうけん

 4か月
げつ

 


