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同アンケート
ど う        

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

概要
が いよ う

（調査
ち ょ う さ

②） 

 

１ 経緯
け い い

 

第 5回
だい  かい

運営
うんえい

会議
か い ぎ

（R8.1.29）で、「短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

 緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

状 況
じょうきょう

等
とう

に係る
か か わ

アンケー

ト」結果
け っ か

を報告
ほうこく

した際
さい

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

が必要
ひつよう

となった背景
はいけい

など、障
しょう

がい者
しゃ

の具体的
ぐ た い て き

な情報
じょうほう

が必要
ひつよう

との

意見
い け ん

があったことを受け
う  

、短期
た ん き

入所事
にゅうしょじ

業者
ぎょうしゃ

を対象
たいしょう

に追加
つ い か

でアンケートを実施
じ っ し

したもの。 

※緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

 

 前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

又
また

は当日
とうじつ

の申し込み
もう    こ    

による利用
り よ う

。緊急
きんきゅう

時
じ

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

受入
うけいれ

加算
か さ ん

の対象
たいしょう

。 

 

 

２ 回答事
か い と う じ

業者数
ぎょうしゃすう

 

  

○令和
れ い わ

8年
ねん

2月
がつ

18日
にち

時点
じ て ん

で 14者
しゃ

（12月
がつ

調査
ちょうさ

時点
じ て ん

：回答者数
かいとうしゃすう

 14者
しゃ

）から回答
かいとう

をいただいた。 

  

 

３ 回答
かいとう

 

 （1）緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

実績
じっせき

の有無
う む

（令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

）  

    

○緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

の実績
じっせき

があったのは、4事
じ

業者
ぎょうしゃ

で 28.6％、なかったのは 10事
じ

業者
ぎょうしゃ

で 71.4％

であった。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有, 4, 29%

無, 10, 71%

問１ 令和5年度～令和7年度緊急時受け入れ

実績の有無事業所数

有 無

（単位
た ん い

：事
じ

業者数
ぎょうしゃすう

、％） 

資料
しりょう

１別添
べってん

② 
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 （2）緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う け い れ

実
じつ

人数
にんずう

（令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

） 

 

 

○緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

の実
み

人数
にんずう

の 4事
じ

業者
ぎょうしゃ

合計
ごうけい

は 36人
にん

であった。 

最 も
もっと   

多い
おお  

のは「B事
じ

業者
ぎょうしゃ

」で 26人
にん

であった。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

した利用者
り よ う し ゃ

のうち、18才
さい

以上
いじょう

で「障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

がなかった」

利用者
り よ う し ゃ

の実
じつ

人数
にんずう

 

 

○緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

した利用者
りようしゃ

のうち、18才
さい

以上
いじょう

で「障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

がなかった利用者
りようしゃ

」は 

 「0」であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者
りようしゃ

 
実
じつ

人数
にんずう

 

（人
にん

） 

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 

なし 
0 

3

26

4
3

0

5

10

15

20

25

30

A B C D

問2 緊急時受け入れ実人数（事業者別）
（単位：人） 

■A～D事業者合計：36人 
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（4）緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

の利用者
り よ う し ゃ

の障
しょう

がい種別
しゅべつ

、児
じ

・者
しゃ

の内訳
うちわけ

 

 

○利用者
りようしゃ

の内訳
うちわけ

では、知的
ち て き

障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

が 31人
にん

で 86.1％を占め
し  

、次いで
つ   

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

が 

5
 

人
にん

で 13.9％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障
しょう

がい種別
しゅべつ

等
とう

 内
うち

 訳
やく

 利用者数
りようしゃすう

 

身体
しんたい

 

（5人
にん

） 

重度
じゅうど

・児
じ

 0 

重度
じゅうど

・者
しゃ

 5 

中軽度
ちゅうけいど

・児
じ

 0 

中軽度
ちゅうけいど

・者
しゃ

 0 

知的
ち て き

 

（31人
にん

） 

重度
じゅうど

・児
じ

 1 

重度
じゅうど

・者
しゃ

 21 

中軽度
ちゅうけいど

・児
じ

 1 

中軽度
ちゅうけいど

・者
しゃ

 8 

精神
せいしん

 

（0人） 

重度
じゅうど

・児
じ

 0 

重度
じゅうど

・者
しゃ

 0 

中軽度
ちゅうけいど

・児
じ

 0 

中軽度
ちゅうけいど

・者
しゃ

 0 

発達障
はったつしょう

がい、 

難病
なんびょう

など 

（0人
にん

） 

児
じ

 0 

者
しゃ

 0 

合
ごう

 計
けい

 36 

（単位
た ん い

：人
にん

） 

【身体
しんたい

】 

重度
じゅうど

：1級
きゅう

・2級
きゅう

 中軽度
ちゅうけいど

：3級
きゅう

 

【知的
ち て き

】 

重度
じゅうど

：A、中軽度
ちゅうけいど

：B 

【精神
せいしん

】 

重度
じゅうど

：1級
きゅう

 中軽度
ちゅうけいど

：2， 3 級
     きゅう
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（5）緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

に至った
いた     

理由
り ゆ う

・背景
はいけい

 

 

 ○緊急
きんきゅう

時
じ

受け入れ
う  い  

に至った
いた    

理由
り ゆ う

等
とう

としては、最 も
もっと   

多かった
おお      

のが「介護者
かいごしゃ

の急 病
きゅうびょう

・入院
にゅういん

」

が 20人
にん

で 55.6％、次いで
つ   

「介護者
かいごしゃ

の冠婚葬祭
かんこんそうさい

」が 9人
にん

で 25％、「本人
ほんにん

の行動障
こうどうしょう

がいによ

る家族
か ぞ く

の疲弊
ひ へ い

（レスパイト）」が 4人
にん

で 11.1％、虐待
ぎゃくたい

・保護
ほ ご

の必要性
ひつようせい

が 2人
にん

で 5.6％であ

った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

をお断り
 こ と わ  

した事業者数
じぎょうしゃすう

、件数
けんすう

（令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

） 

○緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

をお断り
 ことわ  

したことがあるのは、14事
じ

業者 中
ぎょうしゃちゅう

、1事
じ

業者
ぎょうしゃ

であった。 

 お断り
 ことわ  

をした件数
けんすう

は、2件
けん

であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20

9

2

4

0

1

0 5 10 15 20 25

介護者の急病・入院

介護者の冠婚葬祭

虐待・保護の必要性

本人の行動障がいによる家族の疲弊…

災害による避難

その他：[                         ]

問５ 緊急時受け入れに至った理由・背景

実人数

（単位
た ん い

：人
にん

） 
■社会

しゃかい

復帰
ふ っ き

に向けた
む   

一時的
い ち じ て き

な生活
せいかつ

基盤
き ば ん

の確保
か く ほ

 

1

13

0

2

4

6

8

10

12

14

有 無

問6 緊急時の受け入れのお断りの有無

事業所数

2 件の相談をお断り 

（単位
た ん い

：事
じ

業者数
ぎょうしゃすう

） 
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（7）緊急
きんきゅう

時
じ

の受け入れ
う  い  

をお断り
 こ と わ  

した理由
り ゆ う

（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

 

   ○お断り
 ことわ  

をした理由
り ゆ う

は、「居室
きょしつ

の空き
あ  

がなかった（満床
まんしょう

）」「事前
じ ぜ ん

の面談
めんだん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

が

不足
ふ そ く

しており、安全
あんぜん

な受け入れ
う  い  

が困難
こんなん

だった」「本人
ほんにん

の特性
とくせい

（自傷
じしょう

他害
た が い

・多動
た ど う

など）

や、他
た

の利用者
りようしゃ

との相性
あいしょう

により対応
たいおう

が困難
こんなん

と判断
はんだん

した」が各
かく

１件
  けん

であった。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）区分
く ぶ ん

未認定
みにんてい

（特例
とくれい

介護
か い ご

給付
きゅうふ

等
と う

）の方
かた

の受け入れ
う  い  

相談
そうだん

（令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

7年度
ね ん ど

） 

の有無
う む

 

 

  ○区分
く ぶ ん

未認定
みにんてい

の方
かた

の受け入れ
う  い  

相談
そうだん

の実績
じっせき

はなかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

1

1

1

0

0

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

医療的ケアに対応できる看護師等の専門職が不

在だった

本人の特性（自傷他害・多動など）や、他の利

用者との相性により対応が困難と判断した

事前の面談や情報提供が不足しており、安全

な受け入れが困難だった

居室の空きがなかった（満床）

職員配置不足

対象の障がい種別・年齢層が当事業所の支援対

象外であり、対応ノウハウがなかった

問7 お断りをした理由（複数回答）件数

（単位
た ん い

：事
じ

業者数
ぎょうしゃすう

） 

0

14

0

2

4

6

8

10

12

14

16

有 無

問8 区分未認定（特例介護給付等）の方の

受け入れ相談の有無事業所数
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（9）特例
とくれい

（区分
く ぶ ん

未認定
みにんてい

）での受け入れ
う  い  

を判断
はんだん

する際
さい

、障壁
しょうへき

となること（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

 

  ○区分
く ぶ ん

未認定
みにんてい

での受け入れ
う  い  

の際
さい

に障壁
しょうへき

となることで、最も
もっと  

多かった
おお      

のは、「アセスメント

情報
じょうほう

が不足
ふ そ く

している」が 11件
けん

で、次いで
つ   

「区分
く ぶ ん

が確定
かくてい

していないため、人員
じんいん

配置
は い ち

や報酬
ほうしゅう

額
がく

の見通し
みとお   

が立たない
た    

」が 7件
けん

、次いで
つ   

「自治体
じ ち た い

との調整
ちょうせい

（支給
しきゅう

決定
けってい

事務
じ む

等
とう

）に時間
じ か ん

がか

かる」が 5件
けん

であった。 

5

7

11

0 2 4 6 8 10 12

自治体との調整（支給決定事務等）に時

間がかかる

区分が確定していないため、人員配置や

報酬額の見通しが立たない

アセスメント情報（本人の特性や医療的

ケアの有無）が不足している

問9 特例（区分未認定）での受け入れを

判断する際、障壁となること

（複数回答）件数


