
 

 

 

 

 

 

 

 

青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドラインに関する
か ん   

Q＆A 

（案
あん

） 

（令和
れ い わ

8年
ねん

3月
がつ

作成
さくせい

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料
しりょう

４−③ 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

青森市
あおもりし

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターでは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

に

関する
かん    

事務
じ む

を行って
おこな    

おり、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

における市長
しちょう

申立
もうしたて

や

報酬
ほうしゅう

助成
じょせい

の業務
ぎょうむ

を行う
おこな  

とともに、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

のための相談
そうだん

対応
たいおう

を

行って
おこな    

いる。 

青森市
あおもりし

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

では、障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の一
いち

内容
ないよう

として、

権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関する
かん    

支援
し え ん

として、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

に当たって
あ    

の必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を

行う
おこな  

ものである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

利用者
りようしゃ

に対して
たい    

標 準 的
ひょうじゅんてき

な 1月
つき

あたりの利用
り よ う

時間
じ か ん

として示す
しめ  

のは

差し支えない
さ  つ か    

。サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

するにあたっては、利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

による一律的
いちりつてき

な時
じ

間数
かんすう

とするのではなく、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

を踏まえて
ふ    

、

適切
てきせつ

かつ必要
ひつよう

な利用
り よ う

時間
じ か ん

を検討
けんとう

し、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

されたい。 

なお、標 準 的
ひょうじゅんてき

な1
１

月
つき

あたりの利用
り よ う

時間
じ か ん

を超過
ちょうか

する場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

を

踏まえた
ふ    

必要
ひつよう

な理由
り ゆ う

を記載
き さ い

した資料
しりょう

を添付
て ん ぷ

すること。 

 

 

（問
とい

）基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターと青森市
あおもりし

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の両方
りょうほう

に成年
せいねん

後見
こうけん

に関する
かん    

記載
き さ い

があるが、両者
りょうしゃ

に違い
ちが  

はあるのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

における各機関
かくきかん

の担い
にな  

と役割
やくわり

・２）青森市
あおもりし

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの役割
やくわり

」6・7 ページ及び
お よ び

「相談
そうだん

支援
し え ん

における各機関
かくきかん

の担い
にな  

と役割
やくわり

・３）青森市
あおもりし

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（委託
い た く

相談
そうだん

支援
し え ん

）の役割
やくわり

」10 ページ 

（問
とい

）居宅
きょたく

介護
か い ご

の支給量
しきゅうりょう

として示して
しめ    

いる標 準 的
ひょうじゅんてき

な1
１

月
がつ

あたりの利用
り よ う

時間
じ か ん

について、利用者
りようしゃ

に示して
しめ    

いいのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・２）支給量
しきゅうりょう

の考え方
かんが  かた

」27 ページ 
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（答） 

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

の標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

2年間
ねんかん

である。標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

を超過
ちょうか

して

利用
り よ う

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

審査会
しんさかい

に諮問
し も ん

し、最大
さいだい

1年間
ねんかん

延長
えんちょう

が

認められる
みと        

場合
ば あ い

がある。 

 標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

の例外
れいがい

として、あん摩
  ま

マッサージ指圧師
し あ つ し

、はり師
  し

、きゅう師
し

など養成
ようせい

施設型
しせつがた

の就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

については、その養成
ようせい

課程
か て い

によって、3年
ねん

又
また

は

5年
ねん

が標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

となる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

）、自立
じ り つ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

）、宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

、自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

において、標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

を超えて
こ   

利用
り よ う

を

希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

の流れ
な が  

を例示
れ い じ

する。 

 ①標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

前
まえ

3ヶ月
か げ つ

のモニタリングにおいて、利用者
りようしゃ

のサービ

ス利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

する。 

 ②モニタリング結果
け っ か

を踏まえて
ふ     

、標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

を超過
ちょうか

して利用
り よ う

する必要
ひつよう

に

ついて、利用者
りようしゃ

、サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

等
など

でその必要性
ひつようせい

を検討
けんとう

する。 

 ③②の検討
けんとう

を経て
へ  

、更新
こうしん

を申請
しんせい

する場合
ば あ い

には、決定
けってい

期間
き か ん

終期
しゅうき

の前月
ぜんげつ

15日
にち

まで

に障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

に『支給
しきゅう

申請書兼
しんせいしょけん

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

減額
げんがく

・免除
めんじょ

等
など

申請書
しんせいしょ

（問
とい

）就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

は 3年
ねん

以上
いじょう

利用
り よ う

できるのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」31 ページ 

（問
とい

）標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

が設定
せってい

されているサービスにおいて、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

審査会
しんさかい

に諮問
し も ん

する必要
ひつよう

があるサービスはどのように進めて
すす    

いけばいいの

か。 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」31 ページ 



3 

 

（様式
ようしき

1号
ごう

）』、『標 準
ひょうじゅん

利用
り よ う

期間
き か ん

を超える
こ   

更新
こうしん

決定
けってい

にかかる事業者
じぎょうしゃ

意見書
いけんしょ

（参考
さんこう

様式
ようしき

）』（サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

が作成
さくせい

）を提出
ていしゅつ

する。サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

（案
あん

）については、作成
さくせい

し次第
 し だ い

速やか
すみ    

に提出
ていしゅつ

する。 

 ④審査会
しんさかい

の諮問
し も ん

において、更新
こうしん

が妥当
だ と う

と認められた
みと        

場合
ば あ い

には、障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

において、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

（案
あん

）を勘案
かんあん

し、更新
こうしん

の支給
しきゅう

決定
けってい

を

行う
おこな  

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

 モニタリング実施
じ っ し

月
つき

変更届
へんこうとどけ

は、本来
ほんらい

のモニタリング実施
じ っ し

月
つき

に、利用者側
りようしゃがわ

都合
つ ご う

等
など

でやむを得ず
   え  

モニタリング実施
じ っ し

月
つき

を変更
へんこう

する際
さい

に障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

に提
てい

出
しゅつ

する書式
しょしき

である。 

 モニタリング実施
じ っ し

月
つき

変更
へんこう

について、事前
じ ぜ ん

に（モニタリング実施前
じっしまえ

）に『モニ

タリング実施
じ っ し

月
つき

変更届
へんこうとどけ

』を障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

に提出
ていしゅつ

し、変更
へんこう

が承認
しょうにん

された

場合
ば あ い

にのみ、実施
じ っ し

月
つき

の変更
へんこう

が認められる
みと        

ものである。 

 

 想定
そうてい

されるやむを得ない
   え   

場合
ば あ い

の一例
いちれい

は以下
い か

のとおり。 

 ・利用者
りようしゃ

（又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

）が感染症
かんせんしょう

等
とう

により、予定
よ て い

していたモニタリ

ング実施時日にモニタリングができず、当該
とうがい

月
づき

の残り
の こ  

の日
ひ

においても体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

によりモニタリングの実施
じ っ し

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

 

  

やむを得ない
   え   

場合
ば あ い

に当てはまらない
あ       

場合
ば あ い

の一例
いちれい

は以下
い か

のとおり。 

 ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

がモニタリング実施
じ っ し

月
つき

を誤認
ご に ん

していた場合
ば あ い

 

 

モニタリング
も に た り ん ぐ

頻度
ひ ん ど

自体
じ た い

を変更
へんこう

したい場合
ば あ い

には、『計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

・

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

申請書
しんせいしょ

（様式
ようしき

第 17 号
だい   ごう

）』、『モニタリング頻度
ひ ん ど

変更
へんこう

の

理由書
りゆうしょ

（参考
さんこう

様式
ようしき

）』を提出
ていしゅつ

すること。なお、『モニタリング頻度
ひ ん ど

変更
へんこう

の

（問
とい

）モニタリング実施
じ っ し

月
つき

変更届
へんこうとどけ

については、どのような場合
ば あ い

に使用
し よ う

する

のか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」33～34 ページ 
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理由書
りゆうしょ

（参考
さんこう

様式
ようしき

）』は参考
さんこう

として示す
しめ  

ものであり、任意
に ん い

の様式
ようしき

による提出
ていしゅつ

も

可能
か の う

である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

 原則
げんそく

自署
じ し ょ

とし、本人
ほんにん

が自署
じ し ょ

できない場合
ば あ い

は『記名
き め い

・押印
おういん

』を可能
か の う

とする。 

『記名
き め い

・押印
おういん

』とするか否
いな

かは、本人
ほんにん

の障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

等
とう

を踏まえて
ふ    

判断
はんだん

さ

れたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

 モニタリング報告書
ほうこくしょ

の内容
ないよう

については、利用者
りようしゃ

と共有
きょうゆう

すべき内容
ないよう

であるこ

とから、モニタリング報告書
ほうこくしょ

を作成
さくせい

した後
のち

、速やか
すみ    

に利用者
りようしゃ

に写し
うつ  

を交付
こ う ふ

され

たい。 

 交付
こ う ふ

手段
しゅだん

について、郵送
ゆうそう

での交付
こ う ふ

も差し支え
さ  つ か  

はないが、その場合
ば あ い

には利用者
りようしゃ

に対して
たい    

事前
じ ぜ ん

に電話
で ん わ

等
とう

により十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

を行う
おこな  

こと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問
とい

）モニタリング実施届
じっしとどけ

について、本人
ほんにん

以外
い が い

の署名
しょめい

はそもそも誰
だれ

が署名
しょめい

する想定
そうてい

なのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」35～36 ページ 

（問
とい

）モニタリング報告書
ほうこくしょ

の利用者
りようしゃ

への交付
こ う ふ

は翌月
よくげつ

でもいいのか。郵送
ゆうそう

で

も交付
こ う ふ

したことになるのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」33～34 ページ 



5 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

 『モニタリング実施届
じっしとどけ

の原本
げんぽん

』はモニタリング報告書
ほうこくしょ

と併せて
あわ    

保存
ほ ぞ ん

するこ

と。 

 市
し

には、『モニタリング実施届
じっしとどけ

の写し
う つ  

』を提出
ていしゅつ

することとなるが、提出
ていしゅつ

を

要する
よう    

のは以下
い か

の場合
ば あ い

である。 

 ・モニタリング報告書
ほうこくしょ

の利用者
りようしゃ

同意
ど う い

署名
しょめい

を省 略
しょうりゃく

したモニタリング報告書
ほうこくしょ

を

提出
ていしゅつ

する場合
ば あ い

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（答） 

お見込み
 み こ  

のとおり。 

『モニタリング実施届
じっしとどけ

』はモニタリングの実施
じ っ し

を担保
た ん ぽ

するものであり、モニ

タリングを実施
じ っ し

した際
さい

に毎回
まいかい

作成
さくせい

することを原則
げんそく

とするが、モニタリング実施
じ っ し

当日
とうじつ

にその場
ば

でモニタリング報告書
ほうこくしょ

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

同意
ど う い

署名
しょめい

を得る
え  

場合
ば あ い

に

は、『モニタリング実施届
じっしとどけ

』の作成
さくせい

は省略可能
しょうりゃくかのう

とする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問
とい

）モニタリング実施届
じっしとどけ

は毎回
まいかい

市
し

役所
やくしょ

に提出
ていしゅつ

するのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」33～34 ページ 

（問）モニタリングの場
ば

でモニタリング報告書
ほうこくしょ

に署名
しょめい

がもらえる場合
ば あ い

に

は、モニタリング実施届
じっしとどけ

は不要
ふ よ う

という認識
にんしき

でよいか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・３）計画
けいかく

の作成
さくせい

とモニタリング」33～34 ページ 
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（答） 

サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を実施
じ っ し

した場合
ば あ い

、様式
ようしき

は問わない
と    

が、日時
に ち じ

、開催
かいさい

方法
ほうほう

、

開催
かいさい

場所
ば し ょ

、参加者
さんかしゃ

、検討
けんとう

した内容
ないよう

等
など

、会議
か い ぎ

内容
ないよう

が分かる
わ   

内容
ないよう

を記載
き さ い

した記録
き ろ く

を

作成
さくせい

し、5年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

すること。 

 

 

 

 

 

（問
とい

）サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

のケース記録
き ろ く

は簡単
かんたん

な記録
き ろ く

でいいのか、会議録
かいぎろく

としてその都度
つ ど

記入
きにゅう

する必要
ひつよう

があるのか。 

 

※青森市
あおもりし

相談
そうだん

支援
し え ん

ガイドライン「相談
そうだん

支援
し え ん

の実務
じ つ む

・４）サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

」37 ページ 

 


