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                                【別 紙】 

 

青森市立浪岡病院キャッシュレス決済に係る指定納付受託業務仕様書  

 

 

本仕様書は、青森市立浪岡病院においてクレジットカード及び電子マネー決済（以下、「キャ

ッシュレス決済」という。）を利用しての支払いに関する指定納付受託に関する内容を定めたも

のである。 

 

１ 業務名 

  青森市立浪岡病院キャッシュレス決済に係る指定納付受託業務 

 

２ 業務開始予定時期 

  令和 8 年 2 月下旬（予定） 

 

３ 履行場所 

  キャッシュレス決済を取り扱う場所は、次のとおりとする。 

   青森市立浪岡病院  青森市浪岡大字浪岡字平野 180 番地 

・オンライン診療及び訪問診療時の医療費支払い 

・窓口での医療費支払い 

 

４ 指定納付受託で取り扱うブランド 

 以下のブランドについては必ず対応することとし、その他のブランドについては提案による

ものとする。 

（１）クレジットカード（Visa、Master を含むこと） 

（２）電子マネー（全国相互利用サービスを行っている交通系 IC カードを含むこと） 

 

５ 利用概要 

  キャッシュレス決済の利用は、青森市立浪岡病院におけるオンライン診療、訪問診療及び窓

口での医療費等の支払いに限ることとする。  

 

６ 立替金の納付方法 

（１）受託者は地方自治法第 231 条の 2の 3第 1項の規定による青森市の指定納付受託者と 

なること。納付方法は、納入義務者等に代わり立替払いをする「立替方式」であること。 

（２）精算の際は立替払いの入金明細書を作成し、立替納付日までに提出すること。 

（３）収納締切日は原則毎月月末とし、立替納付は翌月末までの金融機関営業日とすること。

但し、これによらない場合は、収納締切日および立替納付日を明記すること。また、納付

期日に青森市立浪岡病院が指定する口座に振り込むこと。 

（４）立替金は納入義務者が選択するクレジットカード等の支払い方法(分割払い、リボルビ 

ング払い等)の種類を問わず一括納付とする。 

 



2 

 

７ 指定納付受託行為に対する取扱手数料 

（１）指定納付受託行為に対する取扱手数料（以下、「手数料」という）は、1 ヶ月の利用金額

の合計額に、本契約により決定した手数料率を乗じて得た額とし、1 円単位の端数が出た

ときはこれを切り捨てるものとする。 

（２）受託者は、取扱手数料を差し引いた金額を青森市立浪岡病院が指定する口座に振り込む

こと。 

 

８ 決済端末の仕様・設置及び運用 

 （１）決済端末の規格等 

    ①接触 IC カード、磁気カード、電子マネー、PIN 入力装置を一式としたもの（一体 

となった機種も可）とし、他ブランドカード等との共用が可能なものとすること。 

    ②カード決済承認票が印字出力可能であること。 

    ③決済端末表示画面で、決済承認済みが確認可能であること。 

    ④回線障害に対応するデータ蓄積機能やセキュリティ対策を有すること。 

    ⑤EMV level1(※1)、level2(※2)および PCI DSS(※3)の現行基準に準拠しているクレ 

ジット情報非保持型の機種であること。 
     

※1  EMV level1 とは、IC カードリーダーの互換性を確保するための国際標準仕様。 

       ※2  EMV level2 とは、IC クレジットカードの処理内容や処理方法を規定した国際標準仕様。 

※3  PCI DSS（Payment Card Industry Data Security Standards）とは、クレジットカード会員 

データを安全に取り扱う事を目的として策定された、クレジットカード業界のセキュリティ基準。 

   ⑥当院使用のＰＯＳレジ（BUSIKOM：BCPOS lifefree Ｖer9.2）に対応する端末であ 

ること。 

 

（２）端末機の設置 

  端末機の設置に係る下記の費用負担については、下記のとおりとする。  

    ①端末機の設置に係る回線敷設に要する費用・・・本市 

②回線契約料及びその設置に関する費用・・・本市 

    ③決済端末及びその設置に要する費用・・・受託者 

    ④決済端末の付属品やロール紙等の消耗品の費用・・・受託者 

     ⑤決済端末の保守メンテナンス費用、故障、劣化、その他の事故がある場合の費用 

                                     ・・・受託者 

※障害発生時の対応とその連絡方法など、サポート体制について明確にすること。 

 

（３）端末機の設置台数 

窓口用端末 1 台、携帯用端末 1 台 

 

（４）運用 

   ①提示されたクレジットカードの信用照会は即時与信が可能であること。 

   ②支払金額と回数を入力でき、カード決済承認番号が即時取得可能であること。 

   ③紛失・盗難カードの不正使用に対し、十分な防止対策及び補償制度を要すること。 
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  ④利用者に対し、クレジットカード等での支払いが可能であることを案内するため、取

扱ブランドのアクセプタンスマークを受託者の負担により掲示すること。 

 

９ その他 

 （１）個人情報の保護 

      個人情報の保護等については、別紙「個人情報特記事項」を遵守すること。 

 

（２）基本設定、操作方法等 

①導入時の各種設定内容、設置については担当者と打ち合わせのうえ決定すること。 

②導入時の機器の基本操作、設定変更方法等操作手順を記載したマニュアルを提出する 

こと。また、取扱職員に対する操作説明、研修等を行うこと。 

 

（３）本仕様書及び加盟店規約に定めのない事項並びに疑義の生じた事項については、青森市

立浪岡病院と事業者で協議の上決定する。 

 

 

 

 

 

 

  


