
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

 青森市
あおもりし

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

活動
かつどう

報告
ほうこく

 

（中央
ちゅうおう

、やましろ、八
はっ

甲
こう

、すばる、ほたる） 

資料
しりょう

２ 



令和
   れい    わ

６年度
   ねん      ど

⻘森市
   あお   もり         し

障害者
しょう     がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ    どう

報告
  ほう      こく

（総括
  そう       かつ

）

１　青森
  あお もり

中央
ちゅうおう

（単位
たんい

：件
けん

）

実
じっ

　績
せき 令和

れいわ

５年度
ねんど

事業
じぎょう

所
しょ

分
ぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

事業所分
じぎょうしょぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託
いたく

分
ぶん

①相談
そうだん

件数
けんすう

1,307 798 △ 509 329

②支援
しえん

件数
けんすう

1,304 794 △ 510 325

（単位
たんい

：％、ポイント）

自己
　じ　　こ

評価
ひょうか 令和

れいわ

５年度
ねんど

委託分
　い　たくぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託分
  い  たくぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

①福祉
ふくし

サービス利用
りよう

支援
しえん

80 71 △ 9

②社会
しゃかい

資源
しげん

利用
りよう

支援
しえん

75 69 △ 6

③社会
しゃかい

生活力
せいかつりょく

支援
しえん

75 75 0

④権利
けんり

擁護
ようご

支援
しえん

75 75 0

⑤専門
せんもん

機関
きかん

連携
れんけい

75 75 0

⑥その他
ほか

50 50 0

２　やましろ （単位
たんい

：件
けん

）

実
じっ

　績
せき 令和

れいわ

５年度
ねんど

事業
じぎょう

所
しょ

分
ぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

事業所分
じぎょうしょぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託
いたく

分
ぶん

①相談
そうだん

件数
けんすう

4,851 4,682 △ 169 1,701

②支援
しえん

件数
けんすう

5,713 5,611 △ 102 1,830

（単位
たんい

：％、ポイント）

自己
じこ

評価
ひょうか 令和

れいわ

５年度
ねんど

委託分
いたくぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託分
いたくぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

①福祉
ふくし

サービス利用
りよう

支援
しえん

84 67 △ 17

②社会
しゃかい

資源
しげん

利用
りよう

支援
しえん

82 63 △ 19

③社会
しゃかい

生活力
せいかつりょく

支援
しえん

75 84 9

④権利
けんり

擁護
ようご

支援
しえん

75 75 0

⑤専門
せんもん

機関
きかん

連携
れんけい

100 100 0

⑥その他
ほか

75 50 △ 25

３　八
はっ

甲
こう

（単位
たんい

：件
けん

）

実
じっ

　績
せき 令和

れいわ

５年度
ねんど

事業
じぎょう

所
しょ

分
ぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

事業所分
じぎょうしょぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託
いたく

分
ぶん

①相談
そうだん

件数
けんすう

5,173 5,620 447 2,701

②支援
しえん

件数
けんすう

5,173 5,621 448 2,702

（単位
たんい

：％、ポイント）

自己
じこ

評価
ひょうか 令和

れいわ

５年度
ねんど

委託分
いたくぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託分
いたくぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

①福祉
ふくし

サービス利用
りよう

支援
しえん

75 55 △ 20

②社会
しゃかい

資源
しげん

利用
りよう

支援
しえん

69 63 △ 6

③社会
しゃかい

生活力
せいかつりょく

支援
しえん

75 67 △ 8

④権利
けんり

擁護
ようご

支援
しえん

75 75 0

⑤専門
せんもん

機関
きかん

連携
れんけい

75 75 0

⑥その他
ほか

50 50 0
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４　すばる （単位
たんい

：件
けん

）

実
じっ

　績
せき 令和

れいわ

５年度
ねんど

事業
じぎょう

所
しょ

分
ぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

事業所分
じぎょうしょぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託
いたく

分
ぶん

①相談
そうだん

件数
けんすう

14,352 12,862 △ 1,490 2,229

②支援
しえん

件数
けんすう

14,351 12,861 △ 1,490 2,229

（単位
たんい

：％、ポイント）

自己
じこ

評価
ひょうか 令和

れいわ

５年度
ねんど

委託分
いたくぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託分
いたくぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

①福祉
ふくし

サービス利用
りよう

支援
しえん

75 59 △ 16

②社会
しゃかい

資源
しげん

利用
りよう

支援
しえん

57 57 0

③社会
しゃかい

生活力
せいかつりょく

支援
しえん

75 67 △ 8

④権利
けんり

擁護
ようご

支援
しえん

75 50 △ 25

⑤専門
せんもん

機関
きかん

連携
れんけい

75 75 0

⑥その他
ほか

75 50 △ 25

５　ほたる （単位
たんい

：件
けん

）

実
じっ

　績
せき 令和

れいわ

５年度
ねんど

事業
じぎょう

所
しょ

分
ぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

事業所分
じぎょうしょぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託
いたく

分
ぶん

①相談
そうだん

件数
けんすう

1,385 961 △ 424 237

②支援
しえん

件数
けんすう

1,383 960 △ 423 235

（単位
たんい

：％、ポイント）

自己
じこ

評価
ひょうか 令和

れいわ

５年度
ねんど

委託分
いたくぶん

令和
れいわ

６年度
ねんど

委託分
いたくぶん

増減
ぞうげん

（Ｒ６－Ｒ５）

①福祉
ふくし

サービス利用
りよう

支援
しえん

55 55 0

②社会
しゃかい

資源
しげん

利用
りよう

支援
しえん

63 50 △ 13

③社会
しゃかい

生活力
せいかつりょく

支援
しえん

67 67 0

④権利
けんり

擁護
ようご

支援
しえん

75 75 0

⑤専門
せんもん

機関
きかん

連携
れんけい

75 75 0

⑥その他
ほか

50 75 25

※自己
じこ

評価
ひょうか

は、各
かく

項目
こうもく

の合計
ごうけい

点数
てんすう

に対
たい

する自己
じこ

評価
ひょうか

の点数
てんすう

が占
し

める割合
わりあい

で、小数点
しょうすうてん

第
だい

１以下
いか

を切
き

り上
あ

げ
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人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

10

Ⅱ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

の取
と

り組
く

みに対
たい

する自己
じ      こ

評価
ひょうか

R6年度
ねんど

に機能
きのう

強化
きょうか

として取
と

り組
く

んだ内容
ないよう

・障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスにつながらないケースについて、訪問
ほうもん

や来所などの機会をつくり、必要に応じた電話対応や同
らいしょ                き  かい                         ひつよう     おう         でん わ たいおう     どう

行
 こ

等、継続支援を行
う とう    けいぞく  し えん     おこな

った。

・特定相談支援事業所からの相談に応じ、ケース支援
 とくていそうだんし えんじぎょうしょ                そうだん       おう                           し   えん

に対
 た

する助言や社会資源の情報提供等を引き続き行
い         じょ げん      しゃかいし げん   じょうほうていきょうとう     ひ  つづ    おこな

った。

・サービス利用の意向があるケースやサービス利用に繋
 り  よう       い こう                                                                  り  よう     つな

が

りそうな相談については状況や本人のニーズを聴取
そうだん                            じょうきょう   ほんにん                        ちょうしゅ

した上
うえ

で特定相談支
      とくていそうだんし

援事業所へ担当依頼を継続的に行
えんじぎょうしょ       たんとう いらい    けいぞくてき     おこな

った。

・地域
ちいき

包括支援センターや居宅介護支援事業所からの障
ほうかつしえん　　　　　　　　　　　　きょたくかいご　しえん じ ぎょうしょ                 しょう

がいのある方のケース相談を受けたり、障害福祉
かた                      そうだん      う                     しょうがいふくし

サービス

から介護保険の移行、介護保険から障害福祉
かいご　  ほ  けん   い こう   　かいご  ほ  けん       しょうがいふくし

サービスへ

の移行等で相互に相談・連携を行
 い  こうとう       そう ご        そうだん   れんけい  おこな

った。

・親子はぐくみプラザや保健所、ハローワーク、法テラス等
おやこ　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　ほけんじょ　　　　　　　　　　　　　　　　   ほう                 とう

の関係
かんけい

機関
  きかん

との連携
れんけい

を図
はか

り、支援
しえん

を行
おこな

った。

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

（実
じつ

人員
じんいん

） 66

うち、身体
しんたい

障
しょう

がい 19

うち、知的
ちてき

障
しょう

がい 15

うち、精神
せいしん

障
しょう

がい 29

うち、その他
た

不安の解消・情緒安定に関する支援
  ふあん        かいしょう    じょうちょあんてい    かん               しえん

72 権利擁護に関する支援
   けんり   ようご          かん               しえん

0

保育・教育に関する支援
   ほいく       きょういく     かん               しえん

1 虐待関係に関する支援
ぎゃくたいかんけい    かん                しえん

0

家族関係・人間関係に関する支援
   かぞく かんけい    にんげんかんけい     かん               しえん

1 住宅関係に関する支援
じゅうたくかんけい      かん               しえん

4

家計・経済に関する支援
 かけい       けいざい     かん               しえん

2 その他
             　 た

52

その他の生活と医療に関する支援
               ほか      せいかつ       いりょう       かん                しえん

5 社会参加・余暇活動に関する支援
 しゃかいさんか          よかかつどう            かん               しえん

0

服薬
ふくやく

管理
かんり

0 代筆
だいひつ

0

受診援助
じゅしんえんじょ

54 その他の生活技術に関する支援
               ほか      せいかつぎじゅつ       かん                しえん

2

108 金銭管理
きんせんかんり

3

健康管理
けんこうかんり

5 就労に関する支援
しゅうろう      かん                しえん

7

障がいや病状の理解に関する支援
しょう                   びょうじょう       りかい         かん                しえん

9 書類の書き方の説明
しょるい           か        かた      せつめい

0
福祉

ふくし

サービスの利用
りよう

等
とう

に関する支援
かん               しえん

②支援
しえん

内容
ないよう

46 26 80 143 0 2 5 19 8 329

FAX 個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

関係
かんけい

機関
きかん

その他
た

計
けい

訪問
ほうもん

来
らい

所
しょ

同行
どうこう

電話
でんわ

電子
でんし

メール

令和
   れい      わ

６年度
  ねん        ど

　青森市
   あお     もり       し

障害者
  しょう    がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ   どう

報告
  ほう      こく

事業所
じぎょうしょ

名
めい

：指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

青森
あおもり

中央
ちゅうおう

Ⅰ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

実績
じっせき

①相談
そうだん

件数
けんすう

0

25

50

75

100

①福祉サービス

の利用支援に関

する業務

②社会資源を活

用するための支

援に関する業務

③社会生活力を

高めるための支

援に関する業務

④権利の擁護の

ために必要な支

援に関する業務

⑤専門機関との

連携

⑥その他障がい

者の自立と社会

参加を促進する

ために必要な…

委託相談支援事業所 自己評価

3



・圏域
けんいき

内
ない

の特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し えん

事業所
じぎ ょうしょ

との協力
きょうりょく

・連携
れんけい

を継続
けいぞく

し、圏域
けんいき

以外
いがい

の特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

も深
ふか

め、ケース引継
ひきつ

ぎや共同
きょうどう

しての支援等
しえんとう

をスムーズに行
おこな

える体制
たいせい

を構築
こうちく

・維持
いじ

していく。

・ケースの状況
じょうきょう

に応
おう

じ個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行
おこな

っていく。

・相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

の人員
じんいん

確保
かくほ

について、相談支援員
そうだんしえんいん

の活用
かつよう

も含
ふく

め引
ひ

き続
つづ

き法人
ほうじん

との検討
けんとう

を継続
けいぞく

していく。

Ⅴ　令和
れいわ

7年度
ねんど

の活動
かつどう

目標
もくひょう

Ⅲ　令和
れいわ

6年度
ねんど

実績
じっせき

及
およ

び自己
じこ

評価
ひょうか

、並
なら

びに前年度
ぜんねんど

設定
せってい

した活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体
ぜんたい

評価
ひょうか

【令和6年度活動目標
れいわ         ねんど かつどうもくひょう

】

①相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

の人員
じんいん

確保
かくほ

について法人
ほうじん

の協力
きょうりょく

を得
え

ていく。

②特定相談支援事業所
とくていそうだんしえんじぎょうしょ

との連携
れんけい

をより深
ふか

め、ケース引継
ひきつ

ぎや共同
きょうどう

しての支援等
しえんとう

をスムーズに行
おこな

える体制
たいせい

を

構築
こうちく

・維
い

持
じ

していく。

①法人
ほうじん

事務局
じむきょく

に依頼
いらい

し、継続的
けいぞくてき

な求人
きゅうじん

を行
おこな

っている他
ほか

、法人
ほうじん

内
ない

で相談
そうだん

支援
しえん

専門
せんもん

員
いん

として従事
じゅうじ

できる人材
じんざい

に

ついて検討
けんとう

しているが、異動
いどう

可能
かのう

な職員
しょくいん

の確保
かくほ

には至
いた

っていない。

②圏域
けんいき

会議
かいぎ

の継続
けいぞく

開催
かいさい

により、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

が図
はか

りやすくなっており、受
う

けた新規相談
しんきそうだん

につ

いて計
けい

画
かく

相談
そうだん

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

は特定相談支援事業所
とくていそうだんしえんじぎょうしょ

へ担当
たんとう

依頼
いらい

を行
おこな

い、状況
じょうきょう

に応
おう

じてインテーク・アセスメン

ト時
じ

に同行
どうこう

・共同
きょうどう

しスムーズに移行
いこう

できるようになっている。

Ⅳ　自己
じこ

評価
ひょうか

に基
もと

づく改善点
かいぜんてん

と改善
かいぜん

方法
ほうほう

について

・人員
じんいん

確保
かくほ

については各部署
かくぶしょ

の状況
じょうきょう

などから現在
げんざい

まで法人
ほうじん

内
ない

での確保
かくほ

ができていない。関連
かんれん

法人
ほうじん

含
ふく

めての

検討
けんとう

を進
すす

めていく。

・サービスに繋
つな

がっていないが継続的
けいぞくてき

に関
かか

わっているケースについて、個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

作成
さくせい

の基準
きじゅん

が明確
めいかく

に

定
さだ

まっていなかったため、作成
さくせい

に至
いた

っていなかった為
ため

、今後
こんご

は継続的
けいぞくてき

かつ計画的
けいかくてき

な関
かかわ

りを要
よう

するケースにつ

いての基準
きじゅん

を設
もう

け、個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

作成
さくせい

を行
おこな

っていく。

・圏域会議内
けんいきかいぎない

での事例
じれい

検討
けんとう

等
など

で地域
ちいき

課題
かだい

について話題
わだい

に上
あ

がることが増
ふ

えており、個別
こべつ

ケースへのアウト

リーチを行
おこな

いながら、社会資源
しゃかいしげん

への繋
つな

ぎ、地域課題
ちいきかだい

の把握等
はあくとう

を継続
けいぞく

していく。

・社会
しゃかい

参加
さんか

の促進
そくしん

については、相談
そうだん

者
しゃ

からの求
もと

めに応
おう

じ情報
じょうほう

提供
ていきょう

してきたがその件数
けんすう

は少
すく

ない。地域活動
ちいきかつどう

支援
しえん

センターを中心
ちゅうしん

に行
おこな

われているピア活動
かつどう

等
など

、本人の状況を勘案
ほんにん      じょうきょう   かんあん

し必要
ひつよう

と思
おも

われる情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

ってい

く。
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人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

令和
   れい      わ

６年度
  ねん        ど

　青森市
   あお     もり       し

障害者
  しょう    がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ   どう

報告
  ほう      こく

事業所
じぎょうしょ

名
めい

：やましろ

Ⅰ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

実績
じっせき

①相談
そうだん

件数
けんすう

訪問
ほうもん

来
らい

所
しょ

同行
どうこう

電話
でんわ

電子
でんし

メール FAX 個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

関係
かんけい

機関
きかん

その他
た

計
けい

②支援
　し　えん

内容
ないよう

117 13 89 907 15 1 12 511 36 1,701

665 金銭管理
きんせんかんり

26

健康管理
けんこうかんり

2 就労に関する支援
しゅうろう      かん                しえん

81

障がいや病状の理解に関する支援
しょう                   びょうじょう       りかい         かん                しえん

12 書類の書き方の説明
しょるい           か        かた      せつめい

0
福祉

ふくし

サービスの利用
りよう

等
とう

に関する支援
かん               しえん

その他の生活と医療に関する支援
               ほか      せいかつ       いりょう       かん                しえん

178 社会参加・余暇活動に関する支援
 しゃかいさんか          よかかつどう            かん               しえん

8

服薬
ふくやく

管理
かんり

0 代筆
だいひつ

6

受診援助
じゅしんえんじょ

17 その他の生活技術に関する支援
               ほか      せいかつぎじゅつ       かん                しえん

205

家族関係・人間関係に関する支援
   かぞく かんけい    にんげんかんけい     かん               しえん

98 住宅関係に関する支援
じゅうたくかんけい      かん               しえん

43

家計・経済に関する支援
 かけい       けいざい     かん               しえん

90 その他
             　 た

12

不安の解消・情緒安定に関する支援
  ふあん        かいしょう    じょうちょあんてい    かん               しえん

382 権利擁護に関する支援
   けんり   ようご          かん               しえん

2

保育・教育に関する支援
   ほいく       きょういく     かん               しえん

3 虐待関係に関する支援
ぎゃくたいかんけい    かん                しえん

0

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

（実
じつ

人員
じんいん

） 84

うち、身体
しんたい

障
しょう

がい 12

うち、知的
ちてき

障
しょう

がい 17

うち、精神
せいしん

障
しょう

がい 40

うち、その他
た

20

Ⅱ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

の取
と

り組
く

みに対
たい

する自己
じ　　こ

評価
ひょうか

R6年度
ねんど

に機能
き　のう

強化
きょうか

として取
と

り組
く

んだ内容
ないよう

○福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

支援
しえん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

　障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス利用
りよう

の意向
いこう

が不明
ふめい

な方
かた

、退院
たいいん

や

居住
きょじゅう

支援
  し   えん

で居住
きょじゅう

先
さき

が決
き

まっていない方
かた

等
など

に対
たい

して支
しえ

援
ん

を行
おこな

い、サービス利用
りよう

や居住
きょじゅう

先
さき

の見通
  み  とお

しがつくタイ

ミングで特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

に引継
ひきつ

ぎを行
おこな

った。

○社会
しゃかい

生活
せいかつ

力
りょく

を高
たか

めるための支援
しえん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

　受診
じゅしん

同行
どうこう

、金銭
きんせん

管理
かんり

支援
しえん

、住居
じゅうきょ

・住宅
じゅうたく

に関
かん

する支
しえ

援
ん

、就労
しゅうろう

に関
かん

する支援
し    えん

等
など

、直接的
ちょくせつてき

な支援
しえん

も含
ふく

めて支
しえ

援
ん

を行
おこな

った。

○専門
せんもん

機関
きかん

との連携
れんけい

　ケースに応
おう

じて、様々
さまざま

な機関
きかん

と連携
れんけい

し、支援
しえん

を行
おこな

っ

た。

0

25

50

75

100

①福祉サービス

の利用支援に関

する業務

②社会資源を活

用するための支

援に関する業務

③社会生活力を

高めるための支

援に関する業務

④権利の擁護の

ために必要な支

援に関する業務

⑤専門機関との

連携

⑥その他障がい

者の自立と社会

参加を促進する

ために必要な…

委託相談支援事業所 自己評価
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Ⅴ　令和
れいわ

7年度
ねんど

の活動
かつどう

目標
もくひょう

Ⅲ　令和
れいわ

6年度
ねんど

実績
じっせき

及
およ

び自己評価
じこひょうか

、並
なみ

びに前年度
ぜんねんど

設定
せってい

した活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体評価
ぜんたいひょうか

【令和6年度活動目標
 れいわ       ねん ど かつどうもくひょう

】

①地域
ちいき

の民生
みんせい

委員
いいん

とのつながり（協議
きょうぎ

の機会
きかい

）

②委託
いたく

相談
そうだん

利用者
りようしゃ

への計画
けいかく

作成
さくせい

　社会
しゃかい

資源
しげん

を利用
りよう

するための支援
しえん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

において、各
かく

ケースを通
とお

して関係
かんけい

機関
きかん

とのネットワークの構
こう

築
ちく

や連携
れんけい

を行
おこな

うが、地域
ちいき

課題
かだい

の整理
せいり

や新
あら

たな社会
しゃかい

資源
しげん

の創出
そうしゅつ

がなかなかできていない。

　その他
ほか

障
しょう

がい者
しゃ

の自立
じりつ

と社会
しゃかい

参加
さんか

を促進
そくしん

するために必要
ひつよう

な支援
しえん

について、ピアカウンセリングのコーディ

ネートや障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

などと連携
れんけい

する機会
きかい

がない。青森県
あおもりけん

ピアカウンセリング養成
ようせい

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

した。

①面識
めんしき

のある元
もと

民生
みんせい

委員
いいん

に連絡
れんらく

をとり、後潟
うしろがた

地区
  ち   く

民生
みんせい

員
いん

・児童
じどう

委員
いいん

協議会
きょうぎかい

へ参加
さんか

するための調整
ちょうせい

を依頼
いらい

し

た。

②計画
けいかく

を作成
さくせい

した利用者
りようしゃ

に対
たい

し、定期的
ていきてき

に支援
しえん

を継続
けいぞく

しているが、モニタリング時期
じ       き

を設定
せってい

しておらず、計
け

画書
いかくしょ

の見直
   みなお

しができていなかった。また他
ほか

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する計画
けいかく

作成
さくせい

ができていない。

Ⅳ　自己
じ     こ

評価
ひょうか

に基
もと

づく改善点
かいぜんてん

と改善
かいぜん

方法
ほうほう

について

・個別
こべつ

ケース等
など

を通
とお

して、地域
ちいき

課題
かだい

と思
おも

われることを把握
はあく

していく。

・ピアの活動
かつどう

や交流会
こうりゅうかい

等
など

に参加
さんか

し、希望
きぼう

するピア活動
かつどう

の検討
けんとう

や支援
しえん

を行
おこな

う。

・地域
ちいき

の障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
しえん

員
いん

と繋
つな

がり、情報
じょうほう

交換
こうかん

等
など

を実施
じっし

する。

・後潟
うしろがた

地区
  ち    く

民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

協議会
きょうぎかい

へ連絡
れんらく

し、定例会
ていれいかい

等
など

に参加
さんか

させてもらい、当
とう

事業所
じぎょうしょ

の説明
せつめい

を行
おこな

う。

・計画
けいかく

作成
さくせい

した利用者
りようしゃ

の計画
けいかく

見直
みなお

しを行
おこな

い、モニタリング時期
じき

の設定
せってい

や状況
じょうきょう

に変化
へんか

があった場合
ばあい

の見直
みなお

しを

する。継続的
けいぞくてき

に支援
しえん

が必要
ひつよう

利用者
りようしゃ

に対
たい

し、計画
けいかく

作成
さくせい

を行
おこな

う。

①地域
ちいき

民生
みんせい

委員
いいん

との繋
つな

がり。定例会
ていれいかい

等
など

への参加
さんか

。

②障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

との繋
つな

がり。情報
じょうほう

交換
こうかん

等
など

。

③計画
けいかく

作成
さくせい

と計画
けいかく

の見直
みなお

し。
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人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

令和
   れい      わ

６年度
  ねん        ど

　青森市
   あお     もり       し

障害者
  しょう    がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ   どう

報告
  ほう      こく

事業所
 じ  ぎょう しょ

名
めい

：地域活動支援
 ち   いきかつどう  し  えん

センター八甲
はっこう

Ⅰ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

実績
じっせき

①相談
そうだん

件数
けんすう

訪問
ほうもん

来
らい

所
しょ

同行
どうこう

電話
でんわ

電子
でんし

メール FAX 個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

関係
かんけい

機関
きかん

その他
た

計
けい

②支援
しえん

内容
ないよう

272 726 125 722 78 0 17 754 7 2,701

891 金銭管理
きんせんかんり

695

健康管理
けんこうかんり

4 就労に関する支援
しゅうろう      かん                しえん

8

障がいや病状の理解に関する支援
しょう                   びょうじょう       りかい         かん                しえん

38 書類の書き方の説明
しょるい           か        かた      せつめい

1
福祉

ふくし

サービスの利用
りよう

等
とう

に関する支援
かん               しえん

その他の生活と医療に関する支援
               ほか      せいかつ       いりょう       かん                しえん

550 社会参加・余暇活動に関する支援
 しゃかいさんか          よかかつどう            かん               しえん

8

服薬
ふくやく

管理
かんり

0 代筆
だいひつ

0

受診援助
じゅしんえんじょ

54 その他の生活技術に関する支援
               ほか      せいかつぎじゅつ       かん                しえん

81

家族関係・人間関係に関する支援
   かぞく かんけい    にんげんかんけい     かん               しえん

28 住宅関係に関する支援
じゅうたくかんけい      かん               しえん

48

家計・経済に関する支援
 かけい       けいざい     かん               しえん

54 その他
             　 た

29

不安の解消・情緒安定に関する支援
  ふあん        かいしょう    じょうちょあんてい    かん               しえん

208 権利擁護に関する支援
   けんり   ようご          かん               しえん

0

保育・教育に関する支援
   ほいく       きょういく     かん               しえん

0 虐待関係に関する支援
ぎゃくたいかんけい    かん                しえん

5

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

（実
じつ

人員
じんいん

） 191

うち、身体
しんたい

障
しょう

がい 20

うち、知的
ちてき

障
しょう

がい 17

うち、精神
せいしん

障
しょう

がい 114

うち、その他
た

47

Ⅱ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

の取
と

り組
く

みに対
たい

する自己
じこ

評価
ひょうか

R6年度
ねんど

に機能
きのう

強化
きょうか

として取
と

り組
く

んだ内容
ないよう

〇相談があった際には、まず迅速に対応する様心掛
そうだん                        さい                             じんそく      たいおう            ようこころ

け
が

、関係機関への情報収集や訪問、面談を行いなが
かんけいきかん               じょうほうしゅうしゅう   ほうもん     めんだん     おこな            

ら課題
               かだい

の把握に努めた。また必要に応じて、地域活動
 は  あく          つと                                ひつよう       おう                   ち  い

支援
きかつどう   し  えん

センターの催しについても紹介し、社会参加を支
もよお                                    しょうかい           しゃかいさん  か  

援したり、参
       し   えん         さんか　　　　いただ

加して頂く中で新規に相談窓口に繋がる
なか　　しんき　　　　そうだんまどぐち　　つな　　　　　り

利用者様も複数
ようしゃさま　　　　　ふくすう

人
にん

いた。

〇虐待
ぎゃくたい

が疑
うたが

われるケースや、親
おや

亡
な

き後
あと

のケースなど

緊急
きんきゅう

介入
かいにゅう

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

は、特
とく

に迅速
じんそく

な対応
たいおう

を心掛
こころが

け

た。基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センターや関係機関
かんけいきかん

と連携
れんけい

して必
ひ

要
つよう

な福祉
ふくし

サービスに繋
つな

げる等
など

の支援
しえん

を行
おこな

った。

〇障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスに繋
つな

がらないケースも多
おお

いが、

様々
さまざま

な生活
せいかつ

のしづらさを多
おお

く抱
かか

えている為
ため

、定期的
ていきてき

な

訪問
ほうもん

や連
れん

絡
らく

を行
おこな

いながら生活状況
せいかつじょうきょう

の確認
かくにん

や支援
しえん

を行
おこな

う様
よう

に努
つと

めた。しかし、そういったケースが増
ふ

えていく

中
なか

で、こまめな関
かか

わりが難
むずか

しくなっている状況
じょうきょう

もある。

〇特定相談支援事業所と共に病院家族会や高齢者
とくてい そうだん し   えん じ ぎょうしょ         とも       びょういんかぞくかい         こうれい

分野
しゃぶんや

での学習会等において、相談支援事業所の役
がくしゅうかいとう                              そうだん し   えん じ   ぎょうしょ       

割と機能を紹介
やくわり       きのう　　 しょうかい

したり、地域の民生委員や町会長との
 ち いき        みんせいいいん    ちょうかいちょう         

グループワークに取組
                                               とりくみ

み、相談窓口として周知に取
 そうだんまどぐち                しゅうち       とり

組
   く

んだ。

0

25

50

75

100

①福祉サービス

の利用支援に関

する業務

②社会資源を活

用するための支

援に関する業務

③社会生活力を

高めるための支

援に関する業務

④権利の擁護の

ために必要な支

援に関する業務

⑤専門機関との

連携

⑥その他障がい

者の自立と社会

参加を促進する

ために必要な支

援

委託相談支援事業所 自己評価
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Ⅴ　令和
れいわ

7年度
ねんど

の活動
かつどう

目標
もくひょう

Ⅲ　令和
れいわ

6年度
ねんど

実績
じっせき

及
およ

び自己
じこ

評価
ひょうか

、並
なら

びに前年度
ぜんねんど

設定
せってい

した活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体
ぜんたい

評価
ひょうか

【令和6年度活動目標】
（れいわ６ねんどかつどうもくひょう） １

①引き続き、新規相談者や継続相談者、関係機関からの相談にスムーズに、またきちんと対応・支援が出
  ひ       つづ         しん  き   そうだんしゃ       けいぞくそうだん  しゃ     かんけい き  かん                  そうだん                                                                           たいおう      し   えん 

来る様
      で     き         よう

、スキルアップに取り組
　　　　　　　　　　　　　　　と　　　　く

みたい。

②地域の課題や困難事例等について、特定相談支援事業所や関係機関と共に協力して対応していく事が
 ち  いき       か  だい       こんなん  じ れいとう                              とくていそうだん    し   えん  じ  ぎょうしょ        かんけい き  かん   とも       きょうりょく         たいおう                     こ

出来
と　　　　で   き

るような体制づくりに取り組
たいせい　　　　　　　　と　　　　く

みたい。

①医療機関や地域包括支援センター、
いりょうきかんやちいきほうかつしえんせんたー、

若者
わかもの

サポートステーション等から、高齢者と障がい者が共に暮らす世
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など　　　　　　　こうれいしゃ　しょう　　　　　しゃ　　　とも　　　　く　　　　　せ　たい

帯や複
　　　ふく

数の障がい者がいる世帯、長年医療機関やサービスにも繋がっていない方への相談を頂く事が多
すう　　しょう　　　　　しゃ　　　　　　　　せたい　　ながねん　いりょうき　かん　　　　　　　　　　　　　つな　　　　　　　　　　  　　　　かた　　　　　そうだん　　いただ　こと　　　　おお

かった。

　相談があった場合は訪問や面談をし課題の把握に努め、関係機関や地域の民生委員等と連携しながら必
そうだん　　　　　　　　　　ばあい　  　ほうもん　　　　めんだん　　　か だい        は あく         つと          かんけい き  かん       ち  いき       みんせいいいんなど        れんけい                        

要な支
ひつよう   し

援を検討
 えん      けんとう

した。速
すみ

やかな課題
かだい

の整理
せいり

や課題解決
かだいかいけつ

ついては、課題
かだい

が複雑
ふくざつ

な場合
ばあい

が多
おお

く、支援
しえん

がスムー

ズに進
すす

まない事
こと

もあった。しかしすぐに支援
しえん

に結
むす

び付
つ

かない場合
ばあい

でも、必要
ひつよう

を感
かん

じたら相談
そうだん

して頂
いただ

けるよう役
やく

割
わり

や機能
きのう

を伝
つた

え、時々
ときどき

連絡
れんらく

や訪問
ほうもん

をし、関係
かんけい

づくりをするよう心掛
こころが

けた。

②圏域会議
けんいきかいぎ

の中
なか

で、社会資源
しゃかいしげん

についての情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や不足
ふそく

しているサービスについて出
だ

し合
あ

う機会
きかい

を複数回
ふくすうかい

設
もう

けた。地域課題についての課題整理
 ち   いき か   だい                                    か   だいせい り

や社会資源
しゃかいしげん

の改善
かいぜん

、新
あら

たな創出
そうしゅつ

についての協議
きょうぎ

や具体的
ぐたいてき

な提案
ていあん

を

行
おこな

う機会
きかい

については、今後
こんご

も定期的
ていきてき

に取
と

り組
く

んで行
い

く必要
ひつよう

を感
かん

じている。

 困難事例について、専門機関や関係機関
 こんなん じ  れい                                  せんもん き   かん       かんけい き  かん

との連携
れんけい

を心掛
こころが

けているが、本人
ほんにん

を支
ささ

えるチーム形成
けいせい

が十分
じゅうぶん

に出
で　

来
　き

ない事
こと

がある。

Ⅳ　自己
じ　　こ

評価
ひょうか

に基
もと

づく改善点
かいぜんてん

と改善
かいぜん

方法
ほうほう

について

①引
ひ

き続
つづ

き、対象者
たいしょうしゃ

の困
こま

りごとに対応
たいおう

しながら速
すみ

やかな課題
か　だい

整理
せいり

や解決
かいけつ

に向
む

けた支援
しえん

を進
すす

めて行
い

けるよう、ま

ずはしっかりアセスメントを行
おこな

う。その上
うえ

で単独では困難な事も多い為、関係機関
たんどく                こんなん        こと       おお      ため　　かんけい き かん

との横断的
おうだんてき

な連携
れんけい

が出来
で      き

る

よう、必要
ひつよう

に応
おう

じてケース会議
かいぎ

を開催
かいさい

し、協議
きょうぎ

の上
うえ

支援方針
    し  えんほうしん

を立
た

てて取
と

り組
く

んで行
い

く。ケーススタディの積
つ

み

重
かさ

ねを大事
だいじ

にする。

②地域課題
ちいきかだい

については、圏域会議
けんいきかいぎ

等
など

を活用
かつよう

し、各
かく

相談支援事業所
そうだん   し    えん じ  ぎょうしょ

が事例
じ    れい

を通
とお

して感
かん

じる、地域に不足
 ち   いき        ふ   そく

して

いるサービスや制度
せいど

等
など

を検証
けんしょう

する機会
きかい

を作
つく

る。その際
さい

に、社会資源
しゃかいしげん

の改善
かいぜん

策
さく

や地域特有
  ち  いき とく  ゆう

のインフォーマル

な社会資源
しゃかいしげん

の開拓
かいたく

への検討
けんとう

についても、行政や関係機関と共に取り組
ぎょうせい     かんけい き  かん     とも          と          く

んでいく。

　地域
ちいき

での利用者支援
りようしゃしえん

に向
む

けて顔の見える関係性を形成していく為、地域包括支援センターで開催する地
かお　　　 み           かんけいせい    けいせい                   ため      ち  いきほうかつ  し   えん                            かいさい             

域ケア会
ち  いき　　　　かい

議や医療機関、関係機関で開催されるケース会議等に積極的に参加
　ぎ       い  りょうきかん        かんけい き かん     かいさい                                  かい ぎ  とう        せっきょくてき       さん か

する。

①必要
ひつよう

に応
おう

じ個別支援計画を作成し、希望する生活がイメージできるよう主体性を尊重し支援
  こ   べつ  し   えんけいかく    さくせい          き   ぼう             せいかつ                                                   しゅたいせい    そんちょう     し   えん

する。

②ケースを通
とお

して、専門機関
せんもん き    かん

や関係機関
かんけいきかん

、特定相談支援事業所
 とくていそうだん     し   えん  じ ぎょうしょ

と、横断的
おうだんてき

な連携
れんけい

を強
つよ

めて行
い

けるよう取
と

り組
く

む。

8



人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

人
にん

その他
た

計
けい

371 金銭管理
きんせんかんり

123

令和
   れい      わ

６年度
  ねん        ど

　青森市
   あお     もり       し

障害者
  しょう    がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ   どう

報告
  ほう      こく

事業所
  じ  ぎょうしょ

名
めい

：地域活動支援
 ち  いき かつどう  し  えん

センターすばる

Ⅰ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

実績
じっせき

①相談
そうだん

件数
けんすう

訪問
ほうもん

来
らい

所
しょ

同行
どうこう

電話
でんわ

電子
でんし

メール FAX 個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

関係
かんけい

機関
きかん

障がいや病状の理解に関する支援
しょう                   びょうじょう       りかい         かん                しえん

5 書類の書き方の説明
しょるい           か        かた      せつめい

0

0 10 333 89 2,229

②支援
しえん

内容
ないよう

118 145 56 1,471 7

福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

等
とう

に関する支援
かん               しえん

服薬
ふくやく

管理
かんり

0 代筆
だいひつ

0

受診援助
じゅしんえんじょ

11 その他の生活技術に関する支援
               ほか      せいかつぎじゅつ       かん                しえん

216

健康管理
けんこうかんり

0 就労に関する支援
しゅうろう      かん                しえん

1

その他の生活と医療に関する支援
               ほか      せいかつ       いりょう       かん                しえん

92 社会参加・余暇活動に関する支援
 しゃかいさんか          よかかつどう            かん               しえん

3

不安の解消・情緒安定に関する支援
  ふあん        かいしょう    じょうちょあんてい    かん               しえん

1,096 権利擁護に関する支援
   けんり   ようご          かん               しえん

5

保育・教育に関する支援
   ほいく       きょういく     かん               しえん

0 虐待関係に関する支援
ぎゃくたいかんけい    かん                しえん

0

家族関係・人間関係に関する支援
   かぞく かんけい    にんげんかんけい     かん               しえん

13 住宅関係に関する支援
じゅうたくかんけい      かん               しえん

33

家計・経済に関する支援
 かけい       けいざい     かん               しえん

250 その他
             　 た

10

49

Ⅱ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

の取
と

り組
く

みに対
たい

する自己
じこ

評価
ひょうか

R6年度
ねんど

に機能
きのう

強化
きょうか

として取
と

り組
く

んだ内容
ないよう

【関係機関
かんけいきかん

との連携
れんけい

】

家族内で問題を抱
  か  ぞく ない       もんだい      かか

えているケースについて、地域
ちいき

包
ほう

括
かつ

支援
しえん

センターや医療機関
いりょうきかん

とも連携
れんけい

しながら対応
たいおう

し

た。

【訪問
ほうもん

、連絡
れんらく

】

初回
しょかい

アセスメントでは可能
かのう

な限
かぎ

り本人
ほんにん

の居住先へ訪問
 きょじゅうさき       ほうもん

し、面談
めんだん

を行
おこな

った。福祉
ふくし

サービスにつながらないケー

スもあり、可能
かのう

な限
かぎ

り生活状況確認
せいかつじょうきょうかくにん

などを行
おこな

うようにし

た。

【後方支援
こうほう　　し　えん

】

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

が対応
たいおう

しているケースのうち、

金銭管理
きんせんかんり

や住宅
じゅうたく

退去
たいきょ

、家族
かぞく

も含
ふく

めた支援
しえん

など課題
かだい

が

複雑化
ふくざつか

しているケース等
とう

においては、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

しながら対応
たいおう

している。

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

（実
じつ

人員
じんいん

） 138

うち、身体
しんたい

障
しょう

がい 7

うち、知的
ちてき

障
しょう

がい 15

うち、精神
せいしん

障
しょう

がい 73

うち、その他
た

0

25

50

75

100

①福祉サービス

の利用支援に関

する業務

②社会資源を活

用するための支

援に関する業務

③社会生活力を

高めるための支

援に関する業務

④権利の擁護の

ために必要な支

援に関する業務

⑤専門機関との

連携

⑥その他障がい

者の自立と社会

参加を促進する

ために必要な…

委託相談支援事業所 自己評価
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Ⅲ　令和
れいわ

6年度
ねんど

実績
じっせき

及
およ

び自己
じこ

評価
ひょうか

、並
なら

びに前年度
ぜんねんど

設定
せってい

した活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体
ぜんたい

評価
ひょうか

【令和6年度活動目標】
れい  わ　   ねん ど  かつどう もくひょう

①地域の潜在的ニーズのアウトリーチとニーズに
 １ちいきのせんざいてきにーずのあうとりーちとにーずに

対応
たいおう

する社会資源
しゃかい　し  げん

の更
さら

なる開拓
かいたく

。

②地活事業と連携し、ピアサポーター活動の強化
 ち  かつ  じ  ぎょう     れんけい                                                         かつどう       きょうか

。

①委託相談
いたくそうだん

のアセスメントを行
おこな

った際
さい

、対人関係
たいじんかんけい

がうまく築
きず

けなかったり、対人恐怖
たいじんきょうふ

があり、生活
せいかつ

する上
うえ

で必
ひ

要な買
つよう　　　 か

い物
もの

、行政や住宅関係（不動産など）の手続
ぎょうせい      じゅうたくかんけい    ふ どう さん                          て  つづ

きなどができずどうすればいいかといった意見が聞
 い   けん       き

かれ

た。周囲の理解
しゅうい           り  かい

を得
　え

られず、相談することに消極的になる方
 そうだん                                しょうきょくてき                 かた

もおり、当事業所で同行
とう   じ  ぎょうしょ         どうこう

して一緒に手続きを行
いっしょ          て   つづ         　おこな

う

などの支援を実施。出張
  し   えん       じっ  し     しゅっちょう

販売
はんばい

のサービスなど利用できそうな
りようできそうな

社会資源
しゃかいしげん

はあるものの、開拓
かいたく

には至
いた

らなかった。

開拓
かいたく

に至
いた

らなかった要因
よういん

として、業務
ぎょうむ

の煩雑
はんざつ

さ（困難
こんなん

ケースへの対応
たいおう

や訪問
ほうもん

・同行
どうこう

が多
おお

いなど労力
ろうりょく

がかかる

ケースも多々
た     た

ある）や、マンパワー不足
ぶ   そく

により余力
よりょく

がないことなどがあげられる。

②委託相談
いたくそうだん

の中
なか

で「同
おな

じ病気
びょうき

の人
ひと

と話
はな

せる場
ば

はないか？」「自分
じぶん

だけだと病気
びょうき

や制度
せいど

についてわからないこ

とが多
おお

いから情報
じょうほう

を得
え

たい。そういう場
ば

はあるのか？」など、当事者
とう   じ    しゃ

同士
どうし

の交流
こうりゅう

の場
ば

について問
と

われる相談
そうだん

が

あった。当事業所
 とう   じぎょうしょ

でもR5年
ねん

12月
がつ

にピアサークル「ぴあっと」を立
た

ち上
あ

げており、ぴあっとについて情報提供
じょうほうていきょう

を

している。実際
じっさい

に参加
さんか

される方
かた

もおり、当事者
とう    じ  しゃ

活動
かつどう

を通
とお

してご本人様の孤独感を緩和
 ほんにんさま        こ   どくかん       かんわ

し、地域
ちいき

とのかかわりの

場
ば

の提供
ていきょう

につながっている。

Ⅳ　自己
  じ    こ

評価
ひょうか

に基
もと

づく改善点
かいぜんてん

と改善
かいぜん

方法
ほうほう

について

潜在的
せんざいてき

ニーズは把握
  は  あく

できたが、社会資源を開拓
 しゃかい  し   げん     かいた く

し、実際に利用
じっさい           り   よう

につなげるといった具体的な動
   ぐ たいてき       うご

きが不十分
ふじゅうぶん

だった。業務
ぎょうむ

の煩雑
はんざつ

さに関
かん

して、特定相談支援事業所
　とくていそうだん　し　 えん  じ ぎょうしょ

や地活事業
 ち  かつ   じ ぎょう

とも連携
れんけい

・協力
きょうりょく

し、ニーズに対
たい

して柔軟
じゅうなん

に

対応
たいおう

できるよう取
と

り組
く

む。

マンパワー不足
　ふ　そく

については法人
ほうじん

にも働
はたら

きかけていくが、改善
かいぜん

には時間
 じかん

も要する。新たな社会資源の開拓
よう　　　　　　　　あら　　　　　　しゃかい　し　げん　　かいたく

につ

いて、現状
げんじょう

の業務
ぎょうむ

に支障
　し　しょう

がないよう、少
すこ

しずつ余力
よりょく

を作
つく

りながら開拓
かいたく

していく。

Ⅴ　令和
れいわ

7年度
ねんど

の活動
かつどう

目標
もくひょう

・本人
ほんにん

・家族
かぞく

の意向が
いこう

異
こと

なる委託相談
いたくそうだん

への対応
たいおう

と支援
しえん

の検討
けんとう

。

・地域
ちいき

の潜在的
せんざいてき

ニーズに対
たい

する社会資源
しゃかいしげん

の開拓
かいたく

を継続
けいぞく

していく。
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人

人

人

人

人

その他
た

計
けい

89 金銭管理
きんせんかんり

10

FAX 個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

関係
かんけい

機関
きかん

令和
   れい      わ

６年度
  ねん        ど

　青森市
   あお     もり       し

障害者
  しょう    がい     しゃ

相談
  そう      だん

支援
     し       えん

事業
     じ      ぎょう

活動
   かつ   どう

報告
  ほう      こく

事業所
じぎょうしょ

名
めい

：指定
してい

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

ほたる

Ⅰ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

実績
じっせき

①相談
そうだん

件数
けんすう

訪問
ほうもん

来
らい

所
しょ

同行
どうこう

電話
でんわ

電子
でんし

メール

障がいや病状の理解に関する支援
しょう                   びょうじょう       りかい         かん                しえん

19 書類の書き方の説明
しょるい           か        かた      せつめい

0

1 10 48 3 237

②支援
しえん

内容
ないよう

46 35 19 67 8

福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

等
とう

に関する支援
かん               しえん

服薬
ふくやく

管理
かんり

0 代筆
だいひつ

0

受診援助
じゅしんえんじょ

2 その他の生活技術に関する支援
               ほか      せいかつぎじゅつ       かん                しえん

10

健康管理
けんこうかんり

2 就労に関する支援
しゅうろう      かん                しえん

21

その他の生活と医療に関する支援
               ほか      せいかつ       いりょう       かん                しえん

22 社会参加・余暇活動に関する支援
 しゃかいさんか          よかかつどう            かん               しえん

0

不安の解消・情緒安定に関する支援
  ふあん        かいしょう    じょうちょあんてい    かん               しえん

9 権利擁護に関する支援
   けんり   ようご          かん               しえん

0

保育・教育に関する支援
   ほいく       きょういく     かん               しえん

0 虐待関係に関する支援
ぎゃくたいかんけい    かん                しえん

5

家族関係・人間関係に関する支援
   かぞく かんけい    にんげんかんけい     かん               しえん

11 住宅関係に関する支援
じゅうたくかんけい      かん               しえん

5

家計・経済に関する支援
 かけい       けいざい     かん               しえん

28 その他
             　 た

2

相談
そうだん

者
しゃ

数
すう

（実
じつ

人員
じんいん

） 48

うち、身体
しんたい

障
しょう

がい 10

うち、知的
ちてき

障
しょう

がい 6

うち、精神
せいしん

障
しょう

がい 24

うち、その他
た

8

Ⅱ　令
れい

和
わ

6年度
ねんど

の取
と

り組
く

みに対
たい

する自己
じ      こ

評価
ひょうか

R6年度
ねんど

に機能
きのう

強化
きょうか

として取
と

り組
く

んだ内容
ないよう

【計画相談
けいかくそうだん

の調整
ちょうせい

】　圏域内
けんいきない

に相談支援
そうだんしえん

事業所
じぎょうしょ

が少
すく

ないため、（4ヵ所
しょ

：R6年度時点
ねんどじてん

）、計画
けいかく

相談
そうだん

依頼
いらい

を受
う

けた場合
ばあい

は、基本的
きほんてき

に断
ことわ

らずに対応
たいおう

。どうしても当事
とうじぎょ

業所
うしょ

で対応
たいおう

ができない場合
ばあい

のみ、圏域内
けんいきない

の相談支援
そうだんしえん

事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

し、調整
ちょうせい

を行
おこな

った。社会
しゃかい

資源
しげん

が少
すく

ないこ

とは課題
かだい

だが、計画
けいかく

相談
そうだん

に関
かん

しては、現時点
げんじてん

で待機
たいきしゃ

者はおらず、浪岡
なみおか

圏域
けんいき

内
ない

で対応
たいおう

ができている。

【圏域
けんいき

での連携
れんけい

】　圏域内
けんいきない

の相談支援
そうだんしえん

事業所
じぎょうしょ

が少
すく

な

いこともあり、定期的
ていきてき

に開催
かいさい

している圏域
けんいき

連絡会議
れんらくかいぎ

の

中
なか

でお互
たが

いのケースを相談
そうだん　　　　あ

し合える時間
じかん　　　　もう

を設けてい

るほか、他機関
たきかん

（包括や行政等
ほうかつ　　　ぎょうせいとう　　　　まじ

）を交えての勉強会を
べんきょうかい　

開催
かいさい

するなど、地域
ちいき

全体
ぜんたい

で顔の見
かお　　　　み

える関係作りを目
かんけいづく　　　　　　

指
めざ

した。

0

25

50

75

100

①福祉サービス

の利用支援に関

する業務

②社会資源を活

用するための支

援に関する業務

③社会生活力を

高めるための支

援に関する業務

④権利の擁護の

ために必要な支

援に関する業務

⑤専門機関との

連携

⑥その他障がい

者の自立と社会

参加を促進す…

委託相談支援事業所 自己評価

11



【実績
じっせき

及
およ

び自己評価
じこひょうか

】

　関係機関
かんけいきかん

を通
とお

しての相談
そうだん

が多
おお

い反面
はんめん

、ご本人
ほんにん

やご家族
かぞく

、地域住民等
ちいきじゅうみんとう

からの新規相談
しんきそうだん

は少
すく

ない。また、高齢
こうれい

者
しゃ

と障
しょう

がい者
しゃ

世帯
せたい

に関
かん

する相談
そうだん

が増
ふ

えており、親
おや

の施設
しせつ

入所
にゅうしょ

や死去
しきょ

に伴
ともな

い、生活
せいかつ

支援
しえん

や金銭管理
きんせんかんり

の問題
もんだい

が発生
はっせい

することが多
おお

かった。内容
ないよう

等
とう

を問
と

わず、持
も

ち込
こ

まれた相談
そうだん

に対応
たいおう

しているが、ご本人
ほんにん

が困難
こんなん

さを感
かん

じて

おらず、サービス利用等
 り   ようとう

につながらなかったケースや自宅訪問
　じたく　　ほうもん

等
とう

に対
たい

して拒否
きょ　ひ

的
てき

なため、課題整理
かだい　　せいり

が十分
じゅうぶん

にできなかったケースもあった。

【活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体評価
ぜんたいひょうか

】

①事務所内
  じ     む  しょ ない

に地域包括支援
   ち いき ほうかつ し   えん

センターが併設
へいせつ

されているため、日々
  ひ  び

連携
れんけい

は図
はか

れており、包括支援
ほうかつしえん

センターか

らの相談
そうだん

だけでなく、地域
ちいき

のケアマネジャーからの相談
そうだん

も少
すこ

しずつ増
ふ

えてきている。また、高齢
こうれい

と障
しょう

がい者世
しゃ　せ

帯の相談
　たい　　　そうだん

が増
ふ

えていることもあり、圏域
けんいき

会議
かいぎ

に地域包括
 ち  いきほうかつ

支援
しえん

センターの職員
しょくいん

を招
まね

き、地域共生社会
ちいききょうせいしゃかい

をテーマ

とした勉強会
べんきょうかい

及
 およ

び事例検討会
 じれいけんとうかい

を実施
じっし

。翌年度
よく  ねん ど

には地域
ちいき

のケアマネジャー向
む

けに勉強会
べんきょうかい

を開催
かいさい

する運
はこ

びとな

り、地域
ちいき

のケアマネとの連携
れんけい

強化
きょうか

に向
む

けた活動
かつどう

はできたと思
おも

われる。

②昨年度
さくねんど

までは児童分野
じどうぶんや

の相談
そうだん

が少
すく

ない傾向
けいこう

があったが、障
しょう

がい児
じ

の計画
けいかく

件数
けんすう

が増
ふ

えたことに伴
ともな

い、相談
そうだん

も増
ぞう

加傾向
かけいこう

にある。

【その他
た

】

　圏域内
けんいきない

の相談支援事業所
そうだんしえんじぎょうしょ

数
すう

が少
すく

ないため、必然的
ひつぜんてき

に他事業所
たじぎょうしょ

の後方支援
こうほうしえん

にあたる機会
きかい

も少
すく

なくなる。浪
な

岡
みおか

地域
ちいき

の青森市
あおもりし

浪岡
なみおか

庁舎
ちょうしゃ

のすぐ裏手
うらて

に事業所
じぎょうしょ

があり、行政
ぎょうせい

とも連携
れんけい

しやすい環境
かんきょう

にあるため、特定
とくてい

としての

新規
しんき

相談
そうだん

件数
けんすう

は増
ふ

えているが、当事業所
とうじぎょうしょ

で計画相談
けいかくそうだん

を担当
たんとう

しているケースに委託
いたく

としてバックアップしたも

のは、実績件数
じっせきけんすう

には計上
けいじょう

されないため、相談件数
そうだんけんすう

が増
ふ

えない要因
よういん

とも思
おも

われる。

Ⅲ　令和
れいわ

6年度
ねんど

実績
じっせき

及
およ

び自己
じ　　　こ

評価
ひょうか

、並
なら

びに前年度
ぜんねんど

設定
せってい

した活動
かつどう

目標
もくひょう

に関
かん

する全体
ぜんたい

評価
ひょうか

【令和6年度活動目標】
      れいわ       ねんどかつどう もくひょう

①地域の居宅介護支援事業所（ケアマネジャー）との連携や障
　

がいケースのバックアップ

②相談が少ない機関や分野の相談ケースを増やせるようにする。そのために委託相談支援事業所の役割

周知に努める。

Ⅳ　自己
  じ    こ

評価
ひょうか

に基
もと

づく改善点
かいぜんてん

と改善
かいぜん

方法
ほうほう

について

・支援計画
しえんけいかく

作成
さくせい

や支援会議
しえんかいぎ

開催
かいさい

の基準
きじゅん

が不明確
ふめいかく

なこともあり、支援計画
しえんけいかく

の作成
さくせい

等
とう

に至
いた

らないケースが多
おお

い。

他
た

の委託
いたく

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

や基幹相談支援
  き   かんそうだん   し   えん

センターに確認
かくにん

をしながら、基準
きじゅん

に沿
そ

って効果的
こうかてき

な支援
しえん

ができるよう

にする。

・浪岡
なみおか

圏域
けんいき

内
ない

の関係機関
かんけいきかん

とは日頃
ひごろ

から連携
れんけい

が図
はか

れているため、委託
いたく

の機能
きのう

や役割
やくわり

をある程度理解
ていどりかい

いただけ

ているが、地域住民
ちいきじゅうみん

に対
たい

しては周知不足
しゅうちぶそく

。地域
ちいき

の行事
ぎょうじ

でPR活動
かつどう

はしているが、直接
ちょくせつ

相談
そうだん

を受
う

けることが少
すく

な

いため、不十分
ふじゅうぶん

だったと感
かん

じる。社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

を通
とお

し、地域
ちいき

の町内会
ちょうないかい

や民生委員
みんせいいいん

の方
かた

にパンフレットを配
は

布
いふ

していくほか、直接
ちょくせつ

民生委員
みんせいいいん

の定例会
ていれいかい

等
とう

に足
あし

を運
はこ

んで、委託相談
いたくそうだん

の役割
やくわり

を説明
せつめい

させていただく機会
きかい

をつく

れるようにする。

・浪岡
なみおか

圏域
けんいき

の社会資源
しゃかいしげん

が限
かぎ

られていることに加
くわ

え、青森市
あおもりし

ではなく、近隣市町村
きんりんしちょうそん

が生活圏域
せいかつけんいき

となっている方
かた

が多
おお

く、社会
しゃかい

資源
しげん

不足
ぶそく

や利用
りよう

のしづらさが課題
かだい

として取
と

り上
あ

げられることが多
おお

い。障
しょう

がい分野
ぶんや

だけの問題
もんだい

はな

いため、地域全
ちいきぜん

体
たい

で検討
けんとう

していく必要
ひつよう

がある。地域
ちいき

包括支援
ほうかつしえん

センターや社会福祉協議会
しゃかいふく　 し　きょうぎかい

と共
とも

に検討
けんとう

できる環
か

境
んきょう

にあるため、積極的
せっきょくてき

に意見交換等を行
  い  けんこうかんとう　　　おこな

っていく。

Ⅴ　令和
れいわ

7年度
ねんど

の活動
かつどう

目標
もくひょう

・支援計画
　し　えんけいかく

作成対象者
さくせいたいしょうしゃ

の基準
きじゅん

を定
さだ

め、必要
ひつよう

がある方
かた

には計画
けいかく

を作成
さくせい

したうえで支援
  し   えん

を行
おこな

う。

・周知
しゅうち

活動
かつどう

方法
ほうほう

を再検討
さいけんとう

し、新規
しん  き

相談
そうだん

ケースを増
ふ

やす。

・他機関
  た    き  かん

とも協力
きょうりょく

しながら、現状
げんじょう

の社会資源
しゃかい   し   げん

等
とう

を再整理
さいせいり

し、地域
ちいき

に必要
ひつよう

な資源
しげん

の検証
けんしょう

を行
おこな

う。
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