
　市内の一部工区・路線において、ICT技術
（GPS・GISなど）を活用した除排雪車両管理シス
テムを試験導入し、将来的には、除排雪作業の進
捗状況をより分かりやすく公開することを目指し
ます。

短期集中降雪などへの対応

　雪に関する市民相談窓口において、民間コール
センターを活用した外部委託を青森地区で先行的
に実施します。これにより、電話のつながりやすい
環境とし、市民サービスの向上を図ります。
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※GISとは、地形や都市基盤施設をはじめとする様々な
地理情報を検索・分析することができるシステム

※浪岡地区はこれまでと変更ありません。

かき分け除雪で走行経路を確保！一段階

通常時の除雪作業を実施。残った寄せ雪を除去！二段階

緊急車両などが
通ることができる
道幅を確保します！

緊急車両などが
通ることができる
道幅を確保します！

さっぱり
  しましたね！
さっぱり

  しましたね！

除
排
雪

冬
の
生
活
を
守
る

冬
の
生
活
を
守
る

の
こ
と

の
こ
と

主な取組・変更点・お知らせ
２０２５年の
除排雪に関する

　本市では、昨冬の豪雪災害を踏まえ、豪雪災害白書や除排雪検討会議において抽出した
課題の解決に向け、順次対策に取り組んでいます。
　今シーズンは、急激な降雪や寒暖変化など、近年の気象状況の変化に対応するための
除排雪などを実施します！！

　本市では、昨冬の豪雪災害を踏まえ、豪雪災害白書や除排雪検討会議において抽出した
課題の解決に向け、順次対策に取り組んでいます。
　今シーズンは、急激な降雪や寒暖変化など、近年の気象状況の変化に対応するための
除排雪などを実施します！！

●時差出勤をする
●テレワークの活用
●不要不急の外出を控える など
市民の皆さんのご理解とご協力を
お願いします。

豪雪時には…
ちょっと待っててねちょっと待っててね

TEL 017−771−0286

紙面の内容についての問合せは道路維持課（☎017-752-8584）へ紙面の内容についての問合せは道路維持課（☎017-752-8584）へ
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コールセンター
（12/1～R8.3/31）

　豪雪時に柔軟かつ速やかに対応するため、除排雪対策本部では基準を
超えた急激な降雪や寒暖変化などが生じた場合には、「集中降雪等警戒
体制」に移行します。
　「集中降雪等警戒体制」では、生活道路
においても救急車や消防車など緊急車
両などの走行経路を早期確保するため、
「緊急除雪（二段階除雪）」を実施します。
　「緊急除雪（二段階除雪）」では、かき分
け除雪を行うことから、一時的に玄関先
や車庫前などに寄せ雪が発生しますが、
緊急車両などの走行経路を確保した後
に、通常時の降雪水準による道路幅員を
確保するための除排雪作業を行います。

　豪雪時に柔軟かつ速やかに対応するため、除排雪対策本部では基準を
超えた急激な降雪や寒暖変化などが生じた場合には、「集中降雪等警戒
体制」に移行します。
　「集中降雪等警戒体制」では、生活道路
においても救急車や消防車など緊急車
両などの走行経路を早期確保するため、
「緊急除雪（二段階除雪）」を実施します。
　「緊急除雪（二段階除雪）」では、かき分
け除雪を行うことから、一時的に玄関先
や車庫前などに寄せ雪が発生しますが、
緊急車両などの走行経路を確保した後
に、通常時の降雪水準による道路幅員を
確保するための除排雪作業を行います。

※短期集中降雪時などに限り
緊急除雪（二段階除雪）

通常のときは

急激な降雪のと
きなどは

　通常時はこれまで通り除雪と排雪
作業を一体で行うほか、昨冬の除排
雪作業の結果などを踏まえ、工区の
細分化により、作業の最適化を図り
ます。

　通常時はこれまで通り除雪と排雪
作業を一体で行うほか、昨冬の除排
雪作業の結果などを踏まえ、工区の
細分化により、作業の最適化を図り
ます。

これまで通り！これまで通り！

除雪と排雪作業を
一体で行っています。
除雪と排雪作業を
一体で行っています。

路肩には
寄せ雪が
残ります。

路肩には
寄せ雪が
残ります。

新たな
取組
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西秀記市長メッセージ

　本市では、市民の皆さんの冬の暮らしを守るために、除排雪対策本
部の体制を見直し、民間コールセンターの活用やICT技術の試験導入
などにより市民サービスのさらなる向上を図り、より迅速でき
め細かな対応を進めてまいります。今シーズンも安全で安心
な冬を迎えるため、市民の皆さんの除排雪作業へのご理解
とご協力、ならびに雪処理に関する条例遵守をお願いい
たします。

地域住民の雪捨て場の開場時間・制限事項

　雪捨て場内付近の混雑緩和や、雪捨て場内の安全確保のため、開場時間や搬入車両の制
限がありますので、ご利用の際は、下表をご確認ください。なお、洋上風力発電の基地港湾整
備に伴い、油川ふ頭の雪捨て場は令和８年度までの利用となります。

※現場状況などにより、予告なく使用を停止する場合が
　あります。

地域住民の雪捨て場

油川ふ頭
沖館ふ頭

開場時間・制限事項

常時開場（令和８年度まで利用可能）
常時開場

堤ふ頭
八重田浄化センター敷地内
新田浄化センター敷地内
大矢沢

8：00～16：00（一部使用車両の制限あり）
8：00～16：00
8：00～16：00
8：00～16：00

（４ｔ以上または、ダンプアップ
  機能を有する車両のみ）

青 森 地 区

地域住民の雪捨て場 開場時間・制限事項

浪岡地区
大杉地区①
大杉地区②
五本松地区
野沢地区
五郷地区
女鹿沢地区①
女鹿沢地区②

8：00～20：00
8：00～20：00
8：00～20：00（①の閉鎖後）
8：00～20：00
8：00～18：00
8：00～18：00
8：00～18：00（4ｔ以上の車は乗入れ不可）
8：00～18：00

浪 岡 地 区

　除排雪作業に支障が生じると認めるとき、またはその恐れ
があると認めるときは、原因となる行為をした者に対し、勧告
をすることがあります。

　建物を建てるときは、道路、河川、隣地へ配慮しましょう。河川や水路などへの投雪で、
流水を妨げないでください。

敷地内（宅地・事業所・駐車場など）の雪は道路に

出さないでください。

※道路法や道路交通法などの禁止行為にあたり、罰せ

　られる場合があります。

路上駐車はやめましょう！

たった１台でも、除雪作業ができなくなります。

　油川ふ頭が基地港湾として整備されることに伴い、現在作
業ヤードとして利用されている堤ふ頭は、雪捨て場の場所が
一時的に変更になるほか、ロングダンプトラックなどの一部
使用車両の制限がありますので、ご注意ください。また、使用
する際は、現場の誘導案内に従ってご利用ください。

堤ふ頭雪捨て場の一時変更

＊寄せ雪の処理にご理解とご協力をお願いします。
＊安全確保のため深夜に除排雪作業を行います。
＊作業中の除排雪車両には絶対近づかないでください。
＊除排雪作業の支障とならないよう、ごみ出しの日時と場所を守りましょう。
＊乗り入れ鉄板・ブロックが除排雪の妨げになりますので、取り外してください。
＊飛び出し危険！雪遊びは安全な場所を選びましょう。

除排雪作業にご協力をお願いします

雪処理に関する条例を守りましょう！

アプリで雪に関する相談
『まちレポあおもり』

　スマートフォン、タブレット、パソコンから、撮影した
写真や位置情報付きの相談受付を実施しています。
また、このアプリを利用して寄せられた相談内容は、
どなたでも閲覧することができます。
※写真撮影時は、携帯電話の位置情報をオンにしてください。

雪で車の
すれ違いが
できない

路面が

凍って危険

FixMyStreetJapan

AppStore GooglePlay

アプリは
こちらから

雪に関する市民相談窓口

青森地区・浪岡地区共通 yuki-sodan@city.aomori.aomori.jp

12月1日（月）～令和8年3月31日（火）

8:30～18:00
受付期間

※降雪状況で変更の場合あり受付時間

TEL 017−771−0286（コールセンター） 

FAX 017−752−9019（道路維持課） 
青森地区

TEL 0172−62−1168
FAX 0172−62−8125

浪岡地区

雪のシーズンにしっかり備えます！

屋根の雪下ろしに注意！！

雪下ろしや除雪中の事故が毎年発生しています！

「自分だけは大丈夫」と思わずに注意しましょう。

■1人での作業は危険です。雪下ろしなどの作業は家族、隣近所に
も声をかけて必ず２人以上で作業しましょう。

■雪下ろしの際は、安全帯・命綱、ヘルメット、すべりにくい靴（厚底
は避ける）を着用しましょう。

【令和７年度 除排雪功労者表彰】

青森新道路瀝材㈱  倉本 英徳さん、  ㈱八甲建設  佐藤 督さん、　
㈱藤本建設  奥谷 明一さん、 美加美興業㈱  和田 健一さん、 

㈱山正小笠原建設  小笠原 剛さん

市が委託する除排雪作業業務に長年従事し、
他の者の模範となるかた

永年表彰

㈱青建防水工業、  将栄建設工業㈱、
㈱花建、  齋藤商店

市が委託する除排雪作業業務や関連する事業等において、
優れた功績を上げた除排雪事業者等

優秀表彰

市民雪寄せ場

　お住まいの近くに市民雪寄せ場が
あれば、スノーダンプなどの人力で雪
を寄せることができます。各市民雪寄
せ場には市が看板を設置しています。 

2人以上で
作業する

2人以上で
作業する 安全な

装備で

安全な
装備で

これらの行為は、救急・消防・他の交通の妨げに

なるほか、除雪作業の遅延を招く原因となります。

（浪岡振興部都市整備課）
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堤ふ頭

ローソン

事代主神社

堤ふ頭雪捨て場

使用可能区域 使用禁止

石森橋

浜町埠頭

堤埠頭

事代主神社

拡大図

■問 道路維持課（☎017-752-8584）
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