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電子契約 事業者向け説明会
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2.電子契約サービス「クラウドサイン」について

（弁護士ドットコム株式会社）

3.ご不明点のお問い合わせ方法
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１.電子契約の試行導入について



令和７年１２月から、総務部契約課が発注する予定価格５００万円以上の建設工事において、
弁護士ドットコム株式会社の電子契約サービス を試行導入します。

○紙の契約書に印鑑を押す代わりに、電子文書（ＰＤＦ形式の契約書）に電子署名と
タイムスタンプを付与して契約を締結する仕組みです。

○インターネットに接続し、電子メールを受信できる環境があれば、パソコンや
スマートフォンから利用可能です。

○市との契約においては、電子契約サービス利用に係る事業者様の負担はありません。

電子契約とは



青森市の電子契約時の締結業務は以下の流れとなります。

 



・契約案件名
・契約締結権限者の役職、氏名、メールアドレス
・契約保証の予定

電子契約の利用を希望される場合は、契約案件ごとに
「電子契約利用承諾書」を提出していただきます。

青森市長　あて

【対象案件】

【契約締結権限者】

【確認者】　必要に応じて設定してください（契約締結権限者とは異なるメールアドレスが必要です）。

【契約保証の予定】　工事案件については、いずれかの欄に○を付けてください。

【留意事項】
　○メールアドレスは誤りの無いよう、十分にご注意ください。
　○メールアドレスに変更が生じた場合は、速やかに変更後のメールアドレスをお知らせください。
　○原則として落札者決定日の翌日から起算して５日目（その日が市の閉庁日に当たる場合は翌開庁日）を契約
　　日とします。
　○建設工事請負契約においては、次の条件に基づき、建設業法第１９条第１項及び２項の規定による書面の交
　　付に代えて電磁的措置を講ずる方法により実施することについて相互に承諾するものとします。なお、本承
　　諾後であっても、電磁的措置を講ずる方法により実施することを撤回する旨の申出があった場合、申出以降
　　の建設工事の請負契約については書面を交付することとします。
　　①電磁的措置の種類
　　　コンピュータ・ネットワーク利用の措置
　　②電磁的措置の内容、ファイルへの記録の方式
　　　電子契約サービスを通じて、送信者がＰＤＦファイル形式の書類をアップロードし、契約当事者が同意す
　　　ることにより、電子認証局サービスが提供する電子証明書を利用した電子署名を付加し、電子メール、サ
　　　ーバー上からダウンロード等により記録する方法等

金融機関又は保証事業会社の保証有価証券等の提供

氏名

商号又は名称

代表者職氏名

電子契約利用承諾書

　以下の入札案件について、電子契約サービスを利用した契約（変更契約を含む）の締結を承諾します。
　つきましては、契約締結に利用するメールアドレス等の必要事項をお知らせします。

メールアドレス

役職

年　　月　　日

案件名

役職

メールアドレス

履行保証保険契約の締結 公共工事履行保証証券による保証

氏名

履行実績報告書の提出

契約保証金の納付

ご記入いただくこと

落札後速やかに提出してください。

※試行対象（予定価格５００万円以上の工事）の場合は、
落札候補者決定通知が届いたら提出可能

提出時期

次のいずれかの方法で提出できます。

提出方法

①電子申請フォームから提出 ②市ＨＰから様式をダウン
ロードし、メールで送る

https://www.city.aomori.aomori.jp/sangyo_koyou/jigyosha/1004461/1004462/1009862.html
https://www.city.aomori.aomori.jp/sangyo_koyou/jigyosha/1004461/1004462/1009862.html
https://apply.e-tumo.jp/city-aomori-aomori-u/offer/offerList_detail?tempSeq=19669
https://apply.e-tumo.jp/city-aomori-aomori-u/offer/offerList_detail?tempSeq=19669


電子契約は青森市だけでなく、事業者様にも多くのメリットがあります。

ぜひ積極的な活用をご検討ください

・契約書の製本や押印
が不要

・契約書の受け取りや
持参による移動が
不要

契約締結の業務効率化

・印刷、製本、郵送や
移動にかかる費用を
削減

・収入印紙が不要

コストの削減

・インターネット環境
とメールアドレスが
あれば、２４時間
３６５日どこでも
利用可能

時間や場所を問わず
契約事務が可能



２.クラウドサインについて



自治体との電子契約締結のメリットと対応方法

運営：弁護士ドットコム（株）



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc. 2

目次 1. 電子契約の概要とメリット
2. 電子契約サービス「クラウドサイン」とは
3. クラウドサインでの契約締結方法
4. よくある質問
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電子契約の概要とメリット
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クラウドサインの仕組み
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インターネット上で
契約締結から契約書管理まで可能なサービス
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電子契約サービス「クラウドサイン」とは
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クラウドサインの仕組み
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※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」（電子契約ツール、2022年度実績）
※2:株式会社マクロミル（委託調査）、電子契約サービスを利用している20～59歳の男女1,034名を対象にインターネット調査を実施（調査期間：2024年1月26日～1月28日）
※3:全国の自治体が公開している公募・入札・プロポーザル情報から有償契約後導入が決定している自治体数を自社調査で比較。2024年2月29日時点調べ。
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クラウドサイン導入企業（一部抜粋）
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※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」（電子契約ツール、2022年度実績）
※2 導入企業はSMBCクラウドサインなどのOEM商材を含む

※3 弁護士ドットコム社のIR資料からも一部抜粋
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クラウドサインの仕組み

本文_テキスト

16

後から差し替え

全国250自治体で運用中



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc.

クラウドサインの仕組み
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後から差し替え
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クラウドサインの仕組み
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後から差し替え



クラウドサインでの契約締結方法



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc. 20



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc. 21



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc. 22



Strictly Confidential © 2024 Bengo4.com, inc. 23

自治体
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契約書のPDFには電子署名が施されています

Adobe Acrobat ReaderでPDFファイルを開き、
署名パネルで電子署名・タイムスタンプが確認できます

25
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電子帳簿保存法に対応するために
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真実性確保の要件 ※① or ②の対応を推奨

「電子取引データの訂正及び削除の防止に関する事務処理規定」を作
成することで、ITサービスの導入無しで対応可能。

国税庁のHPよりサンプルのダウンロードできます。

1.  訂正削除の防止に関する事務処理規定の備付

①とは別の対応方法として「データの訂正削除を行なった場合にその記
録が残るシステム又は訂正削除ができないシステムの利用」の要件が設定
されています。

クラウドサイン上に保存された契約書は訂正・削除ができないため、要
件を満たします。

2.  クラウドサインの導入
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電子帳簿保存法に対応するために
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検索機能の確保の要件 ※①〜③のどれかの対応を推奨

1.  ファイル名に「取引年月日」「取引先」「取引金額」をいれる

締結済み書類データのファイル名に連番を付して、情報を後から検索で
きるよう別途Excelなどのソフトで台帳を作成することで、検索機能の確保の
要件を満たすことが可能です。

2.  締結済み書類データの台帳をExcelなどで作成をする

クラウドサインを導入した場合、受け取った書面も自動的にクラウドサイ
ン内に保存されます。保存された契約書は、「取引年月日」「取引先」「取引
金額」等の情報で検索できます。

3.  クラウドサインの導入
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自社導入のメリット
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自治体との契約を電子化すると
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事業者

他の事業者自治体

自治体の導入により
電子化

事業者同士の
契約は紙

PDFと紙の契約が混在することに
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民間事業者同士の契約の電子化も可能
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事業者

他の事業者自治体

自治体の導入により
電子化

事業者の導入により
電子化

すべての契約をデジタルに管理

❌
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契約管理もすべてクラウドサイン上で
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自治体から受け取った契約書を含め、
すべてクラウドサイン上に自動保存＆管理
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契約管理もすべてクラウドサイン上で
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書類インポート機能

紙の契約書、PDFの契約書をクラウドサイン上で一元管理
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導入事例
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BXゆとりフォーム株式会社 電子契約の導入成果

・印紙代削減

・ガソリン代・駐車場代の削減

・担当のクルマでの移動時間削減

・契約書を簡単に探し出せるように
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フリープランと有料プラン
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フリープラン 有料プラン

料金 0円 月額1万円〜

契約書の締結依頼送信 月3件まで 上限なし
※1件あたり200円発生

契約書の
クラウド自動保存

◯ ◯

保存済み契約書の検索 × ◯

書類のインポート × ◯
※一部プランでは不可

05690
線

05690
線

05690
テキストボックス
月2件まで

（2025年12月1日～）
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フリープラン登録について
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フリープランは
クラウドサインTOPページから登録可能
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ご視聴ありがとうございました



３.ご不明点のお問い合わせ方法



【運用に関する問い合わせ窓口】

青森市総務部契約課（０１７－７３４－５１４４）

【クラウドサインについての問い合わせ窓口】




