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資料３ 

（議案第 77 号関連） 

資料） 費用と手数料の試算額 

 

① 費 用 

㋐督促状の発送（備考欄a～ｄ） ＋ ㋑督促手数料の徴収・収納に要する費用（備考欄ｅ～ｊ） 

種 別 内 容 1件あたり 
費 用 

R5 
費 用 

R7 
費用（見込） 備 考 

㋐ 督促状
の発送に要
する費用 

督促状の印刷費  23.4円 3,119千円 3,119千円  ａ 
督促状の送付に係る郵便料  R5：63円→R7：85円 8,398千円 11,331千円  ｂ 
督促状の送付に係る人件費 6.4円 858千円 858千円  ｃ 
督促状の問い合わせ等の人件費 331.1円 834千円 834千円  ｄ 

㋑ 督促手
数料の徴
収・収納に
要する費用 

督促手数料の苦情対応等の人件費 331.1円 417千円 1,290千円  ｅ 
督促手数料分の再発行納付書の郵便料 R5：84円→R7：110円  695千円 2,812千円  ｆ  
督促手数料分の再発行納付書の印刷費・手数料（※） 76.4円 346千円 1,067千円  ｇ 
督促手数料分の再発行納付書の送付に係る人件費 331.1円 548千円 1,693千円  ｈ 

催 

告 

督促手数料分の催告文書の郵便料 R5：84円→R7：110円 332千円 1,342千円  ｉ 
督促手数料分の催告に係る印刷費・人件費等 468.4円 2,772千円 8,565千円  j 

合  計  18,319千円 32,911千円 
 

※ QRコード納付手数料：36.3円/件 

 

② 督促手数料に反映できる費用（１件当たり） 

督促状の発送に要する実費（上表備考欄のａ～ｃ） 

  ａ.督促状の印刷費（23.4円）＋ｂ.郵便料（85円）＋ｃ.督促状送付に係る人件費（6.4円）＝114.8≒110円  

a～ｃ 
督促手数料
に反映でき
る（実費）  

ｄ～j 
督促手数料
に反映でき
ない費用  

件数が3倍 

郵便料値上がり 


