
 

  

 【問合せ】青森市企画部広報広聴課 担当：主任 音喜多、主幹 長内 

TEL:017-734-5106 FAX:017-734-5103 

令和 8年 10月 21日 

青森市企画部広報広聴課長 

青森市メールマガジンの緊急停止について 

 

経緯 

本市の情報を電子メールで配信する青森市メールマガジンについて、配信サービスシステム

（blastmail）を運営する株式会社ラクスライトクラウドが、システムに対する不審なアクセス

を検知し、令和 8年 10月 21日（水）午前零時 30分からシステムを緊急停止したとの報告を受

け、メール配信を緊急停止しました。現時点では、情報の流出は確認されていません。現在、同

社が詳細な調査および安全確認を行っています。 

 

青森市メールマガジンの配信項目 

  ・不審者情報（子ども被害の声かけ事案等の情報） 

  ・国際交流 LEVELアップる（青森市国際交流員からの情報） 

  ・あおもり歴史トリビア（青森市の歴史・民俗・自然に関する情報） 

  ・高齢者等 SOSネット（行方不明高齢者等の情報） 

 

システムへの登録情報 

配信項目に係る登録者約 6,000件：メールアドレス、居住地（都道府県）、年代、性別 

※メールアドレス以外は、任意登録 

 

注意喚起 

現在、システム運営会社による詳細な調査及び安全確認を行っておりますが、市民の皆様にお

かれましては、不審なメールや SMSを受信された場合は、開封したり、記載されている URL等を

クリックせずに、速やかに削除いただきますようお願いします。 

 

株式会社ラクス（株式会社ラクスライトクラウドの親会社）のリリース内容 

「当社子会社が提供する「ブラストメール」における不審なアクセスの検知およびサービス停止

について」 

https://www.rakus.co.jp/news/2026/1021-2.html 

 

なお、本件に関するお問い合わせは、下記までお願いします。 

・お客様からのお問い合わせ先 

support@blastmail.jp 

・報道関係者からのお問い合わせ先 

株式会社ラクス 広報担当 pr@rakus.co.jp 


