


「養介護施設従事者等」の範囲は上記に示すとおりであり、介護保険施設等の入所
施設や介護保険居宅サービス事業者等、老人福祉法や介護保険法で規定されている
高齢者向け福祉・介護サービスに従事する職員全てが対象となります。

1



事業者は、虐待防止のため、養介護施設従事者等への研修の実施、苦情処理体制
の整備、その他の高齢者虐待の防止等のための措置を講じてください。

「その他の高齢者虐待の防止等のための措置」については、本集団指導資料「令和
３年度介護保険制度改正に伴う対応について」の「３ 高齢者虐待防止の推進」
を踏まえ、対応してください。

養介護施設従事者等は、施設・事業所において虐待を受けたと思われる高齢者を発
見した場合は、速やかに、市町村に通報してください。

2



身体的虐待とは、高齢者の身体に外傷が生じ、又は生じるおそれのある暴力
を加えることをいいます。
具体的な例は上記のとおりです。

3



介護・世話の放棄・放任とは、高齢者を衰弱させるような著しい減食又は長時
間の放置、その他の高齢者を養護すべき職務上の義務を著しく怠ることをいい
ます。
具体的な例は上記のとおりです。

4



心理的虐待とは、高齢者に対する著しい暴言又は著しく拒絶的な対応その他
の高齢者に著しい心理的外傷を与える言動を行うことをいいます。
具体的な例は上記のとおりです。

5



心理的虐待の具体的な例の続きです。

6



性的虐待とは、高齢者にわいせつな行為をすること又は高齢者をしてわいせ
つな行為をさせることをいいます。

経済的虐待とは、高齢者の財産を不当に処分することその他当該高齢者から
不当に財産上の利益を得ることをいいます。

具体的な例は上記のとおりです。

7



養介護従事者等は、「高齢者虐待を発見しやすい立場にあることを自覚し、高齢者虐
待の早期発見に努めなければならない」とされています（法第５条第１項）。

高齢者虐待防止に取り組んでいく上で、従事者の皆さんが、いち早く高齢者虐待の
サインに気づき、早期に対応することが重要です。

養介護施設・事業者は、従業者に対し、虐待発見時の通報義務、連絡先等の周知を
行い、高齢者虐待の未然防止、早期発見、早期対応に努めてください。
通報先・相談先は上記のとおりです。

なお、施設・事業所における虐待防止の対応に当たっては、「高齢者虐待防止マニュ
アル 改訂版」（令和３年１０月青森市）等を活用してください。
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